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ــرقی
ُ

مرتضی غ

ــت و  ــرای فعالی ــه ب ــی ک ــام و اوقات ــال ای گاه در خ
ــی  ــود، فرصت های ــپری می ش ــره س ــور روزم ــام ام انج
ــدات  ــه تعه ــارغ از هم ــان ف ــه انس ــد ک ــت می ده دس
و مســئولیت های الزامــی خــود، می توانــد بــه امــور 
ــوان  ــه عن ــان کــه از آن ب ــن زم ــردازد. ای دلخواهــش بپ
»اوقــات فراغــت« یــاد می شــود، دارای اهمیــت و ارزش 
ــی  ــت و چگونگ ــر فراغ ــر حاض ــت. در عص ــی اس والای
گذرانــدن آن در کنــار کار و فعالیت هــای روزانــه از 
درحالی کــه  اســت  برخوردارشــده  ویــژه ای  اهمیــت 
ــن  ــی از ای ــی چندان ــوف و آگاه ــردم وق ــیاری از م بس
همــواره  را  فراغــت  نتیجــه  در  و  نداشــته  موضــوع 
ــروه از  ــن گ ــد. ای ــداد می کنن ــکاری قلم ــا بی ــادف ب مص
ــورت  ــت در ص ــات فراغ ــه اوق ــد ک ــان ها نمی دانن انس
ــا ارزش  ــه ب ــک تجرب ــه ی ــد ب ــتن، می توان ــدی پنداش ج
ــطو  ــول ارس ــه ق ــود و ب ــل ش ــان ها تبدی ــی انس در زندگ

ــردد.  ــدل گ ــان مب ــغله انس ــن مش ــه جدی تری ب
از طــرف دیگــر مســئلة اوقــات فراغــت هــر چنــد در 
ــا  ــی می شــود، ام ــردی تلق ــک موضــوع ف ــر ی ــگاه ظاه ن
ــاد  ــوان ابع ــوع می ت ــه موض ــر ب ــگاه عمیق ت ــک ن ــا ی ب
خانوادگــی، ســازمانی و اجتماعــی آن را نیز مشــاهده کرد. 
ــی  ــات فراغــت فرصت ــت اوق ــوان گف ــن منظــر می ت از ای
ــش  ــخصی، افزای ــد ش ــتگی، رش ــع خس ــرای رف ــت ب اس

اوقـات فـراغـت؛
 جدّی تـرین مشغله انسـان امروزی

ــی و  ــجام خانوادگ ــدی، انس ــت خودکارآم ــق، تقوی عای
افزایــش رغبت هــای شــغلی کــه همــه مــا بایــد نســبت 

ــیم. ــای آن آگاه باش ــاد و ظرافت ه ــه ابع ب
ــزان  ــغل و می ــوع ش ــه ن ــور ک ــال همانط ــرای مث ب
دقــت و توجــه بــه آن می توانــد باعــث رشــد و توســعه 
ســازمان ها و جوامــع شــود بــه همــان انــدازه نیــز 
ــام  ــح و انج ــر ورزش و تفری ــی ب ــت مبتن ــات فراغ اوق
ــود   ــای خ ــد در ج ــه می توان ــورد عاق ــای م فعالیت ه
ــی  ــراد در زندگ ــک اف ــک ت ــای ت ــد و ارتق ــث رش باع
شــخصی و اجتماعــی و حفــظ ســامت روان آنــان گــردد. 
بنابرایــن لازم اســت تــا همــه مدیــران و مســئولانی کــه 
می کننــد،  کار  بــزرگ  سیســتم های  و  ســازمان ها  در 
ــد  ــاد نماین ــمندانه ایج ــادل  هوش ــي تع ــن کار و زندگ بی
تــا عــاوه بــر تامیــن منافــع کارکنــان و ســازمان متبــوع 
خــود، نتایــج بی شــمار دیگــری همچــون: ایجــاد همدلــی 
و هماهنگــي بیشــتر در بیــن کارکنــان، حفــظ عــزت نفس 
ــان، کاهــش نگراني،کاهــش اضطــراب و خســتگي،  در آن
ــت  ــول و در نهای ــت محص ــود کیفی ــد، بهب ــش تولی افزای
افزایــش بهــره وري را ایجــاد نماینــد. پرواضــح اســت در 
ــادل در  ــراي ایجــاد تع ــري ب ــن مســیر چنانچــه تدابی ای
کار و زندگــي اندیشــیده نشــود، عــوارض مختلفــي بــراي 

ــد. ــود مي آی ــه به وج ــازمان و جامع ــرد، س ف
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ــادل  ــاد تع ــود، ایج ــاهده می ش ــه مش ــه ك همانگون
ــه  ــازمان ها ب ــراد و س ــراي اف ــواده ب ــن كار و خان بی
ــاعه آن  ــرای اش ــد ب ــت دارد و بای ــدازه اهمی ــك ان ی
ــارض  ــرا تع ــام داد. زی ــمندانه انج ــزی هوش برنامه ری
ــرف  ــر دو ط ــرای ه ــواده( ب ــا )كار و خان ــن این ه بی
ــی  ــت. برخ ــد داش ــراه خواه ــه هم ــی ب ــای منف پیامده
ــا  ــراد و خانواده ه ــرای اف ــی ب ــای منف ــن پیامده از ای
عبارتنــد از:  افســردگی، كاهــش مشــاركت افــراد 
تنش هــاي  افزایــش  اجتماعــي،  فعالیت هــاي  در 
ــش  ــي و كاه ــویي، بدخلق ــكلات زناش ــي، مش خانوادگ
ــای  ــل برخــی از پیامده ــت از زندگــي و در مقاب رضای
افزایــش  از:  عبارتنــد  ســازمان ها  بــرای  ناگــوار 
فشــارهاي شــغلي، كاهــش وفــاداري و تعهدهــای 
ــش  ــغلي، افزای ــای ش ــش نارضایتي ه ــازمانی ، افزای س
خطاهــاي كاري، ایجــاد زمینه هــاي غیبــت و تمایــل بــه 
ــازمان،  ــود س ــره وري و س ــش به ــازمان، كاه ــرك س ت
ــازماني و ...  ــرات س ــل تغیی ــت در مقاب ــش مقاوم افزای
ــن  ــتان( بهتری ــل پیش رو)تابس ــد فص ــان باش یادم

ــن دو  ــادل بی ــاد تع ــرای ایج ــان ب ــن زم و ضروری تری
مفهــوم »كارمحــوری« و »خانواده محــوری« اســت. 
تابســتان بهتریــن فرصــت بــرای فكــر كــردن و 
برنامه ریــزی در خصــوص اوقــات فراغــت خــود و 
ــم و  ــر بگیری ــش رو را جدی ت ــام پی ــت. ای خانواده هاس
در هــر موقعیتــی كــه هســتیم بــه اوقــات فراغــت خــود، 

كاركنــان و خانواده هایشــان بیشــتر بیاندیشــیم. 
در ایــن شــماره از فصلنامــه »حجــره« همكاران مان 
ــاز  ــه فصــل تابســتان و آغ ــه بهان ــا ب ــد ت ــلاش كردن ت
و مختصــات  ابعــاد  بیشــتر فرزندان مــان،  فراغــت 
ــف  ــای مختل ــت« را از جنبه ه ــات فراغ ــوع »اوق موض
مــورد  اقتصــادی(  تجــاری،  اجتماعــی،  )فرهنگــی، 
ــب  ــا كس ــا را ب ــاط آنه ــد و ارتب ــرار دهن ــكاش ق كن
و كار در مال هــای بــزرگ و یــا خریــد كــردن در 
مال هــای بــزرگ در قالــب مقــالات كوتــاه و خواندنــی 
آمــاده و ارائــه كننــد. باشــد كــه مــورد پســند و عنایــت 

ــرد.   ــرار گی ــرم ق ــدگان محت خوانن

مســئله اوقــات فراغــت مســئله ای خانوادگــی، 
ســازمانی و اجتماعــی اســت.
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فرهنگ و هنر

مجید غلامرضایی
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بهار ایــران مــــال
بهاری از جنس نور و شکوفه و شعر

ــت  ــه ای گذش ــی به گون ــری شمس ــال 1401 هج ــار س به
ــگ شــدن  ــا کم رن ــای انجــام شــده ب ــق پیش بینی ه ــه مطاب ک
ــه  ــگران را تجرب ــی گردش ــور میلیون ــا، حض ــری کرون همه گی
کــرد. نــوروز و اعیــاد شــعبانیه از یک ســو و جشــن های عیــد 
ــان  ــردم عزیزم ــا م ــد ت ــی بودن ــای خوب ــر، بهانه ه ــعید فط س
ــا هــم بــودن  ــا حضــور در کنــار یکدیگــر شــادی و لــذت ب ب
ــد  ــه می آی ــه در ادام ــد. آنچ ــه کنن ــر تجرب ــار دیگ ــک ب را ی
مــروری اســت بــر ایــن اتفاقــات مفــرح کــه در زیــر ســقف 

ــد. ــام ش ــال انج ایران م

ایران مال قطب گردشگری کشور
در نوروز 1401

ــال  ــا حضــور در ایران م ــی ســال 1401 را ب ــزاران ایران ه
آغــاز کردنــد. مراســم تحویــل ســال، هم زمــان بــا اذان 
مغــرب در محوطــه آب نمــای ایران مــال آغــاز شــد و پــس 
از قرائــت دعــای تحویــل ســال رأس ســاعت 1۹ و ســه دقیقــه 
و بیست وشــش ثانیــه، ســال جدیــد در فضایــی شــاد و پرشــور 
ــد.  ــل ش ــان تحوی ــادی هم وطن ــاد ش ــا و فری ــان دعاه در می
ــی و  ــنتی و قومیت ــیقی س ــوای موس ــازی، ن ــانی، آتش ب نورافش
ــاز  ــه آغ ــای ویژه برنام ــوروزی از بخش ه ــای ن ــر آیین ه دیگ
ســال 1401 در ایران مــال بــود کــه تــا پاســی از شــب ادامــه 
یافــت. ایــن مراســم به طــور زنــده از شــبکه های تلویزیونــی و 
اجتماعــی ازجملــه صفحــه اینســتاگرام ایران مــال پخــش شــد. 
ــیزدهم  ــان روز س ــا پای ــال ت ــوروزی ایران م ــای ن ویژه برنامه ه
ــای  ــر کج ــه ه ــا ب ــن روزه ــت. در ای ــه داش ــن ادام فروردی
فضــای مجــازی کــه ســر می زدیــد تصاویــر آتش بــازی 

ــود. ــاهده ب ــل مش ــال قاب ایران م
ــای  ــی در فض ــی و آئین ــای نمایش ــر گروه ه ــوی دیگ از س
ایــران مــال بــه اجــرای نمایــش پرداختنــد. ایــن گروه نمایشــی 
از تاریــخ ۲ الــی 1۳ فروردیــن مــاه 1401 نمایش هــای محیطی 
ــامل:  ــج شــخصیت نمایشــی ش ــرا درآورد. پن ــه اج ــود را ب خ
»شــاه عباس صفــوی و قزلباشــان«، »فردوســی«، »زکریــای 

ــخصیت های  ــی« ش ــارف قزوین ــر« و »ع رازی«، »آرش کمانگی
مختلــف ایــن نمایش هــا بودنــد کــه بــا لبــاس و گریــم ویــژه 
ــرای  ــه اج ــان ب ــرده و هم زم ــردد ک ــال ت ــران م ــود در ای خ

ــد.  ــش می پرداختن نمای
توســط  ویــژه  تخفیفــات  اعمــال  دیگــر  ســوی  از 
ــا 50 درصــد(  ــازار بــزرگ ایــران )ت فروشــگاه های مختلــف ب
ــر  ــردد. ب ــدان گ ــی دوچن ــتقبال مردم ــا اس ــد ت ــث گردی باع
اســاس برآوردهــای انجــام شــده، در تعطیــات نــوروز روزانــه 

ــد. ــدن کردن ــال دی ــر از ایران م ــزار نف ــش از 150 ه بی

اکران های پرشور مردمی
در بهار پساکرونا

ــه  ــی ب ــق فراوان ــار 1401 رون ــی در به ــای مردم اکران ه
ــن اســتقبال  ــود. و ای پردیــس ســینمایی ایران مــال بخشــیده ب
ــاعات  ــردم از س ــا م ــی اکران ه ــه در برخ ــود ک ــی ب ــا جای ت
ابتدایــی روز میهمــان ایران مــال بودنــد تــا بتواننــد هنرمنــدان 
ــا عکــس  ــا آنه ــد و ب ــک ببینن ــه خــود را از نزدی ــورد عاق م

ســلفی بگیرنــد.
چــراغ اکران هــای مردمــی در ســال جدیــد را »روز صفــر« 
روشــن کــرد. اکــران مردمــی ایــن فیلــم بــه کارگردانی ســعید 
ملــکان، پنجشــنبه 1۸ فروردیــن 1401 در پردیــس ســینمایی 

ایران مــال برگــزار شــد.
قربانــی،  مهــدی  ســهیلی،  ســاعد  مراســم  ایــن  در 
ــان  ــم در می ــن فیل ــل ای ــدادی از عوام ــتانه و تع ــن گلس امی
ــی  ــن تماشــای بخش های ــد و ضم سینمادوســتان حضــور یافتن
ــال  ــینمایی ایران م ــس س ــالن های 1 و ۲ پردی ــم در س از فیل
بــه گفتگــو بــا مــردم پرداختنــد. بســیاری از عاقمنــدان ایــن 
فیلــم، ســاعت ها قبــل از اجــرای مراســم در ایران مــال 
ــادی  ــدان شــور و نشــاط زی ــا ورود هنرمن ــد و ب حضــور یافتن

ــد. ــم زدن را رق
ــن  ــوان ای ــران ج ــتانه بازیگ ــن گلس ــی و امی ــدی قربان مه
ــت  ــال، کیفی ــران م ــی ای ــط عموم ــا رواب ــو ب ــم در گفتگ فیل
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اکــران در ایران مــال را بی نظیــر توصیــف کردنــد.
امــا در ۲۹ فروردیــن مــاه اکــران مردمــی فیلــم ســینمایی 
و  عاقمنــدان  بی ســابقه  مــوج  میــان  در  »شــادروان« 
سینمادوســتان در پردیــس ســینمایی ایران مــال برگــزار شــد.

ســینا مهــراد، بهرنــگ علــوی، روزبــه نعمت الهــی 
ــردان  ــازی کارگ ــین نم ــا حس ــراه ب ــم هم ــن فیل ــران ای بازیگ
ــس  ــان پردی ــم، میهمان ــده فیل ــه کنن ــادران تهی ــاس ن و عب
ــان  ــن میهمان ــد. ای ــران بودن ــن اک ــال در ای ــینمایی ایران م س
ــا  ــه آنه ــینما ب ــالن های س ــردم در س ــا م ــی ب ــن همراه ضم
ــای  ــود عکس ه ــدان خ ــار عاقمن ــد و در کن ــد گفتن خوش آم

ــد. ــادگاری گرفتن ی
بهرنــگ علــوی) بازیگــر(، لــذت تماشــای فیلــم در 
ــردم را  ــرد و م ــوان ک ــر عن ــال را بی نظی ــالن های ایران م س
بــرای تماشــای فیلــم بــه ایــن پردیــس ســینمایی دعــوت کرد. 
ــز هــر  ــه نعمت الهــی و حســین نمــازی نی ســینا مهــراد، روزب
یــک در گفتگــو بــا روابط عمومــی ایران مــال، مزیت هــای 
ــان برشــمردند.  ــرای مخاطب ــال را ب ــم در ایران م تماشــای فیل
ــم یکــی از شــلوغ ترین  ایران مــال در اکــران مردمــی ایــن فیل

روزهــای خــود را ســپری کــرد.
ــم  ــل فیل ــز عوام ــت ماه 1401 نی ــنبه ۷ اردیبهش چهارش
در  مــردم  کم نظیــر  اســتقبال  بــا  »لامینــور«  ســینمایی 

ــراوان، اکــران مردمــی  ایران مــال حضــور یافتنــد و باشــکوه ف
ــد. ــم زدن ــم را رق ــن فیل ای

ــا  ــورمان ب ــابقه کش ــردان باس ــی کارگ ــوش مهرجوی داری
حضــور در ســالن ســینمای ایران مــال ضمــن خوش آمدگویــی 
ــی فاخــر  ــال را مکان ــان فیلمــش، مجموعــه ایران م ــه مخاطب ب
توصیــف کــرد و  ســینماهای پردیــس ایران مــال را در زمــره 
ــا دانســت و کیفیــت  ــم در دنی ــن ســالن های اکــران فیل برتری

ــد. ــر خوان ــال را بی نظی ــس ایران م ــدای پردی ــر و ص تصوی
ــینما و  ــزرگ س ــوت و ب ــان، پیشکس ــی نصیری ــتاد عل اس
تئاتــر کشــورمان نیــز کــه پیش تــر از کتابخانــه جندی شــاپور 
دیــدن کــرده و از شــکوه و عظمــت ایــن کتابخانــه بــه وجــد 
آمــده بــود، ایران مــال را الگویــی بــرای معمــاری و فرهنــگ و 

تمــدن ایرانــی توصیــف کــرد.
كاوه آفــاق موســیقی دان جــوان کشــورمان نیــز در حاشــیه 
ــا  ــی ب ــوی اختصاص ــه گفتگ ــور ب ــم لامین ــی فیل ــران مردم اک
ــه بیــان  روابط عمومــی ایران مــال نشســت و در ایــن گفتگــو ب
ظرفیت هــای پردیــس ســینمایی ایران مــال پرداخــت. وی 
ــال را  ــینمایی ایران م ــالن های س ــدا در س ــش ص ــت پخ کیفی
ــور را  ــم لامین ــردم خواســت فیل ــوان کــرد و از م ــر عن بی نظی

ــد. ــال ببینن ــر در ایران م ــت برت ــا کیفی ب
اکــران مردمــی فیلــم لامینــور آخریــن ســاخته داریــوش 
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مهرجویــی در حالــی در ایران مــال برگــزار شــد کــه اســتقبال 
ــن  ــه ای ــانه را ب ــاب رس ــدان و اصح ــی از آن، عاقه من عموم
ــزو  ــم ج ــن مراس ــای ای ــر و فیلم ه ــاند و تصاوی ــه کش مجموع
پربازدیدهــای فضــای مجــازی اردیبهشــت مــاه 1401 شــد.

جشن عید فطر در ایران مال
ــد  ــا عی ــان ب ــان و هم زم ــارک رمض ــاه مب ــان م در پای
ــردم  ــان جمــع گســترده ای از م ــال میزب ســعید فطــر، ایران م
بــود کــه بــا اطــاع رســانی قبلــی مبنــی بــر برگــزاری جشــن 
عید فطــر در کنــار آب نمــای ایران مــال گردهــم آمــده 
ــیقی  ــازی و موس ــانی، آتش ب ــا نورافش ــم ب ــن مراس ــد. ای بودن
ــن  ــد. جش ــراه ش ــوازان هم ــرای دف ن ــوام و اج ــنتی و اق س
عیدفطــر در ایران مــال  در روزهــای 1۲ و 1۳ اردیبهشــت 
ــه اجــرا  ــال ب ــکال ایران م ــار آب نمــای موزی ــاه در کن 1401م

ــد. درآم
ــورهای  ــفرای کش ــی س ــم برخ ــن مراس ــان ای از میهمان
ــا  ــریفات ب ــدون تش ــرزده و ب ــور س ــه بط ــد ک ــف بودن مختل
ــد کــه از آن  ــه ایــن مراســم آمــده بودن خانواده هــای خــود ب
جملــه می تــوان بــه ســفرای کشــورهای لهســتان و صربســتان 

اشــاره کــرد.
گفتگــوی  در  صربســتان  ســفیر  تودورویــچ«  »دراگان 
کــرد:  اذعــان  ایران مــال  روابط عمومــی  بــا  اختصاصــی 
ــد از نمایشــگاه های فرهنگــی و حضــور در رســتوران ها  »بازدی
ــه  ــت و ب ــن اس ــخصی م ــق ش ــال از عای ــای ایران م و کافه ه
همــراه خانــواده مرتــب بــه ایــن مــکان زیبــا می آییــم«. وی در 

ادامــه نقــش ایران مــال را در مبــادلات فرهنگــی میــان ایــران 
و دیگــر کشــورها از جملــه صربســتان، ممتــاز توصیــف کــرد و 
افــزود: چنــدی پیــش هــم هنرمنــدان خوشــنویس صربســتانی 
ــدا  ــور پی ــال حض ــم در ایران م ــط راه ابریش ــگاه خ در نمایش

ــد. کردن
دراگان تودورویــچ بــه گفتگــوی تلفنــی روســای جمهــوری 
ایــران و صربســتان در هشــتاد و پنجمیــن ســالگرد برقــراری 
روابــط دو کشــور اشــاره کــرد و افــزود: در ایــن گفتگــو آقــای 
»الکســاندر ووچیــچ« بــه دکتــر رئیســی قــول ســفر بــه ایــران 
ــال  ــد از ایران م ــا بازدی ــرد ت ــم ک ــاش خواه ــن ت را داد و م
ــران  ــه ای ــور کشــورم ب ــه ســفر رئیــس جمه ــم در برنام را ه

بگنجانــم.

دوقلوها در شهر 5 ستاره ایران مال
ــا بهــار 1401، ســریال ۸0 قســمتی »دوقلوهــا  هم زمــان ب
ــوان  ــودک و نوج ــروه ک ــفارش گ ــه س ــتاره« ب ــهر 5 س در ش

ــود. ــرداری می ش ــاده تصویرب ــال آم ــبکه دو در ایران م ش
ــا  ســید مهــدی صادقــی مجــری ایــن طــرح در گفتگــو ب
ــاخت  ــل س ــه مراح ــاره ب ــا اش ــال ب ــی ایران م ــط عموم رواب
ــا  ــرآورد م ــرد: ب ــام ک ــال اع ــران م ــه در ای ــور مجموع دک
ایــن اســت کــه بــا آمــاده شــدن دکــور ایــن ســریال از اواخــر 
اردیبهشــت مــاه، ضبــط ایــن برنامــه هــم آغــاز شــود و پــس 
ــبکه دو  ــای ش ــت برنامه ه ــز در لیس ــش آن نی ــی پخ از مدت

ســیما قــرار گیــرد.
ایــن مجموعــه فصــل دوم مجموعــه دوقلوهاســت کــه در 
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ســال ۹۸ از شــبکه دو پخــش شــد و بــا کارگردانــی جمشــید 
بیــات تــرک و تهیه کنندگــی مهــدی بصیــری در ایــران مــال 
ضبــط می شــود و بــه زودی نمایــش درخواهــد آمــد. مراحــل 
ــنبه  ــریال در روز سه ش ــن س ــال ای ــران خردس ــاب بازیگ انتخ
۳0 فروردیــن مــاه 1400 در ســالن تماشــاخانه ایران مــال 
ــران  ــور در ای ــا حض ــودکان ب ــیاری از ک ــه بس ــد ک ــام ش انج
ــد. ــازی در ایــن ســریال تســت بازیگــری دادن ــرای ب مــال ب

ــی 1  ــه ج ــال در طبق ــهربازی ایران م ــت ش ــی اس گفتن
ــت  ــریال را پش ــن س ــور ای ــاخت دک ــل س ــون مراح ــم اکن ه
ــو  ــور عم ــا حض ــزودی ب ــت ب ــرار اس ــذارد و ق ــر می گ س
فتیله ای هــا، ایــن پــروژه هم زمــان ضبــط و از شــبکه دو ســیما 

ــود. پخــش ش

جشنواره دوقلوها در ایران مال
ــار  ــی در به ــاد ماندن ــه ی ــذاب و ب ــات ج ــه اتفاق از جمل
ــج  ــزاری جشــنواره شــاد و مهی ــه برگ ــوان ب ــال می ت ــران م ای

ــرد.  ــاره ک ــال اش ــا در ایران م دوقلوه
ــزاران  ــور ه ــاه حض ــت م ــنبه ۲۲ اردیبهش در روز پنج ش
ــک  ــال  ی ــره ایران م ــا چه ــد ت ــث ش ــو باع ــو و چند قل دوقل
ــا  ــه ب ــنواره ک ــن جش ــود. ای ــر ش ــاد و دیدنی ت ــر ش ــار دیگ ب
ــای  ــر فض ــاوه ب ــد، ع ــرو ش ــی روب ــترده مردم ــتقبال گس اس
ــا و  ــری، همســان ترین و ناهمســان ترین دوقلوه تفریحــی و هن

ــی شــدند. ــوی ســال هــم انتخــاب و معرف ــد قل چن
احســان خاصه تــراش، مدیرعامــل انجمــن دوقلوهــا و 
چند قلوهــا آمــار ایــن گــروه در ایــران را حــدود ســه درصــد 
ــتقبال  ــا اس ــم ب ــن مراس ــرد. ای ــام ک ــور اع ــت کش جمعی

مردمــی، خاطــره ای کم نظیــر در ذهــن بازدیدکننــدگان ایــران 
ــه ثبــت رســاند. مــال ب

دومین جشنواره فریم
ــا  ــم« ب ــی »فری ــابقه عکاس ــاه 1401، مس ــت م اردیبهش
موضــوع »شــادی در ایران مــال« برگزیــدگان خــود را معرفــی 

کــرد. 
اســت  عکاســی  مســابقات  ســری  عنــوان  »فریــم« 
ــرای  ــا اج ــان ب ــود را هم زم ــابقه خ کــه دومیــن دوره مس
ــرد. ــزار  ک ــال برگ ــوروزی در ایران م ــتیوال ن ــن فس بزرگ تری

در ایــن مراســم کــه بــا حمایــت »هایپراســتار ایران مــال« 
ــده رتبــه نخســت شــد  برگــزار شــد، »میــاد قفل گــری« برن
ــال را  ــتار ایران م ــی هایپراس ــون تومان ــار میلی ــزه چه و جای
دریافــت کــرد. همچنیــن هیئــت داوران، جشــنواره جایــزه رتبــه 
دوم بــه مبلــغ ســه میلیــون تومــان را بــه »مریــم مؤذنــی زاده« 
ــه  ــان را ب ــون توم ــغ دو میلی ــه مبل ــوم ب ــه س ــزه رتب و جای

»مرتضــی اشــرفی« اهــدا کــرد. 
همچنیــن »مریــم الســادات جعفــری« جایــزه ســه میلیــون 
ــتار  ــر اس ــه هایپ ــی مجموع ــابقه یعن ــتیبان مس ــی پش تومان
ــزار  ــدود ه ــابقه ح ــن مس ــاص داد. در ای ــود اختص ــه خ را ب
ــفند 1400  ــی 1۳ اس ــازه زمان ــی در ب ــر عکاس ــد هن عاقه من
ــزرگ  ــه ب ــد از مجموع ــن بازدی ــن 1401 ضم ــا 1۳ فروردی ت
ــا ثبــت تصاویــر شــاد از خاطــرات بازدیــد خــود  ایران مــال ب
ــد. ــرده بودن ــرکت ک ــابقه ش ــن مس ــان، در ای و خانواده هایش

ــر از شــور، شــادی و نشــاط  ــج تصوی ــر پن انتشــار حداکث
بازدیدکننــدگان در صفحــات غیرخصوصــی )غیرپرایــوت(، 
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ــال و درج  ــتاگرام ایران م ــه اینس ــردن صفح ــراه تگ ک ــه هم ب
هشــتگ #ایرانمال_شــاد، از شــرایط شــرکت در ایــن مســابقه 

ــود.  ــده ب اعام ش

معرفی شرق آسیا به مخاطبان
 کتابخانه جندی شاپور

ــیا  ــرقی آس ــوب ش ــه جن ــور اتحادی ــش کش ــفیران ش س
-آ ســه آن- چهارشــنبه ۲1 اردیبهشــت بــه ایران مــال آمدنــد 
ــورهای  ــی کش ــی در معرف ــژه، کتاب های ــمی وی ــا در مراس ت

ــد. ــدی شــاپور اهــدا کنن ــه جن ــه کتابخان ــه ب ــن منطق ای
ــر  ــد و دکت ــفیر تایلن ــخنرانی س ــا س ــه ب ــم ک ــن مراس در ای
ــزار  ــال برگ ــره ایران م ــس هیئت مدی ــور رئی ــید اقبال پ جمش
ــه  ــن اتحادی ــال از ســوی کشــورهای ای شــد مجموعــه ایران م
ــورد  ــی م ــی و خارج ــگران داخل ــد گردش ــوان مقص ــه عن ب
تجلیــل قــرار گرفــت. بازدیــد از فضاهــای فرهنگــی و هنــری 

ــود. ــم ب ــن مراس ــای ای ــر بخش ه ــال از دیگ ایران م

افتتاح »جاده سلامتی« ایران مال
با حضور وزیر ورزش

۲۳ اردیبهشــت مــاه موعــد افتتــاح جــاده ســامتی 
ایران مــال بــود کــه  بــا حضــور دکتــر حمیــد ســجادی وزیــر 

ورزش و جوانــان بــه بهره بــرداری رســید.
وزیــر ورزش و جوانــان در ایــن مراســم بــه نقــش 
ــاره  ــران اش ــی در ته ــای ورزش ــترش فض ــال در گس ایران م
کــرد و افــزود: در ایــن زمینــه بایــد از تــوان بخــش خصوصــی 
حداکثــر بهره بــرداری شــود و ایران مــال در ایــن زمینــه 
همیشــه پیش قــدم بــوده اســت. حمیــد ســجادی بــا اشــاره بــه 

ــه  ــن مجموع ــت ای ــال گف ــی ایران م ــات گســترده ورزش امکان
قابلیــت برگــزاری مســابقات و رویدادهــای 5۶ رشــته ورزشــی 
را دارد کــه امــکان بســیار مناســبی بــرای همــه کشــور اســت.

ــی  ــه دو و میدان ــاح مدرس ــان از افتت ــر ورزش و جوان وزی
ایران مــال  بــه  این ترتیــب  ایران مــال خبــر داد و گفــت 
عــاوه بــر جاذبه هــای دیگــر بــه قطــب دو و میدانــی کشــور 

ــل خواهــد شــد. هــم تبدی
جــاده ســامتی ایران مــال کــه بــه طــول 1100 متــر، بــا 
کف پــوش اســتاندارد »تارتــان« افتتــاح شــد همــه روزه آمــاده 
ــامتی در  ــاده س ــت. ج ــه ورزش اس ــدان ب ــور عاقه من حض
ــای  ــا و مجموعه ه ــس، تالاره ــتادیوم تنی ــت یخ، اس ــار پیس کن
ــگاه تخصصــی ورزشــی  ــارد، بدن ســازی و درمان بولینــگ، بیلی
ــال را  ــی و ورزشــی ایران م ــه تجــاری فرهنگ توانســته مجموع
بــه یکــی از قطب هــای مهــم ورزش قهرمانــی کشــور تبدیــل 

کنــد.
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گردشگری فرهنگی و گردشگری پایدار
صنعــت  شــاخه های  از  یکــی  فرهنگــی  گردشــگری 
ــرد  ــکل می گی ــگرانی ش ــون گردش ــت و پیرام ــم اس توریس
ــی  ــا آداب بوم ــه فرهنــگ و ی ــر ب ــه واف ــت عاق ــه عل ــه ب ک
یــک منطقــه، اقــدام بــه ســفر می کننــد. طبــق آمــار 
ــی  ــگری بین الملل ــد گردش ــدود ۳۷ درص ــی ح ــازمان جهان س
ــا روز  ــن تقاض ــود و ای ــام می ش ــی انج ــای فرهنگ ــا انگیزه ه ب
ــن منظــر گردشــگری  ــه روز در حــال افزایــش اســت. از ای ب
فرهنگــی عبــارت اســت از مســافرت افــراد از محــل ســکونت 
ــن  ــد. ای ــای فرهنگــی دارن ــه جاذبه ه ــی ک ــه مکان های خــود ب
جابجایــی بــه قصــد کســب اطاعــات و تجــارت بــرای جــذب 
ــه  ــود. از جمل ــام می ش ــگران انج ــی گردش ــای فرهنگ نیازه
ویژگی هــای گردشــگران فرهنگــی می تــوان بــه ســطح بــالای 
تحصیــات آنــان، بــالا بــودن میانگیــن ســنی آنــان و شــاغل 

ــان اشــاره کــرد. ــودن آن ب
ــه  ــراد ب ــفر های اف ــی س ــگری تمام ــوع ازگردش ــن ن ای
ســوی جاذبه هــای فرهنگــی خــاص ماننــد: فضاهــای باســتانی، 
ــود.  ــامل می ش ــک را ش ــری و فولکلوری ــی، هن ــر فرهنگ مظاه
ــی  ــیوه زندگ ــر ش ــژه ب ــور وی ــگری به ط ــوع از گردش ــن ن ای
مــردم در ایــن مناطــق جغرافیایــی و تاریخچــه آن مــردم، هنر، 
ــک  ــا کم ــه آنه ــه ب ــری ک ــر عناص ــان و دیگ ــاری، ادی معم
ــز  ــد، تمرک ــال کنن ــود را دنب ــی خ ــیوه زندگ ــا ش ــرده ت ک
دارد. ایــن نــوع از گردشــگری در مناطــق شــهری معمــولاً 
ــی  ــات فرهنگ ــه امکان ــرد ک ــی شــکل می گی در محیط های
کنســرت  ســالن های  ســینماها،  )موزه هــا،  مناســب 
موســیقی و...( در آنهــا موجــود  باشــد. از طــرف دیگــر 
ــتر  ــتایی بیش ــق روس ــگری در مناط ــوع گردش ــن ن ای
متمرکــز بــر نمایــش شــیوه زندگــی، ارزش هــا، 
ــوع توریســم در  ــن ن ــی اســت. ای رســوم و ســنن بوم

ــان دارد. و  ــر جه ــادی در سراس ــت زی ــر محبوبی ــال حاض ح
ــوع از  ــن ن ــده ای ــرای آین ــز ب ــی نی ــت گذاران فرهنگ سیاس

ــد.  ــاز کرده ان ــژه ای  ب ــاب وی ــگری روی آن حس گردش

مال های بزرگ، الگوی توسعه پایدار 
در گردشگری

گردشــگری پایــدار نوعــی از گردشــگری اســت کــه 
ــدارد.  ــر اقتصــاد، محیط زیســت و جامعــه ن ــی ب ــرات منف تاثی

در  گردشــگری  ــی بخش هــای  صورت
بــه کــه اراده اثرگــذاری 

ظ  لحــا
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گردشــگری پایــدار نوعــی از گردشــگری اســت کــه 
ــه  ــت و جامع ــاد، محیط زیس ــر اقتص ــی ب ــرات منف تاثی

ــدارد. ن

اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و زیســت محیطی موثــر دارنــد، می بایســت 
از روندهــای توســعه پایــدار پیــروی کننــد. امــروزه گردشــگری ســنتی در 
ســطح جهــان به کلــی دگرگــون شــده اســت.  بنابرایــن تغییــر بــه ســمت 
ــازار  ــدن در ب ــی مان ــدف باق ــا ه ــدار ب ــق درگردشــگری پای ــاد و رون ایج

اســت. ضــروری  امــری  گردشــگری  جهانــی 
کشــور ایــران بــا غنــای فرهنگــی و تمــدن چندیــن هــزار ســاله همــواره 
نمونــه ای خــاص از گردشــگری پایــدار را در خــود جــای داده اســت. آداب 
و رســوم غنــی، جغرافیــای مذهبــی، آئین هــای اســامی و باســتانی در کنــار 
ــی  ــس و متوازن ــت متجان ــرد تشــکیل کلی ــی منحصربه ف ــوع آب و هوای تن
ــزی  ــح و برنامه ری ــت گذاری صحی ــورت سیاس ــه در ص ــت، ک را داده اس

مناســب می تــوان آن را بــه گردشــگری پایــدار تبدیــل کــرد.
ــه  ــل ب ــان تبدی ــف جه ــهرهای مختل ــزرگ در ش ــای ب ــروزه مال ه ام
کانون هــای جــذب گردشــگری شــده اند، تجمیــع اماکــن فرهنگــی، 
ورزشــی، اقتصــادی در یــک فضــای امــن و آرام و دلپذیــر موجــب 
شــده اند تــا گردشــگران و بازدیدکننــدکان ســاعات زیــادی را بــه تفریــح، 

ــد.   ــذا بپردازن ــرف غ ــرگرمی و ص ــوزش،  س آم
در ایــن راســتا ایران مــال کــه از ابتــدای راه انــدازی، مقصــد بســیاری 
ــت  ــته اس ــی توانس ــت، بخوب ــوده اس ــی ب ــی و خارج ــگران داخل از گردش
ضمــن پرکــردن صحیــح اوقات فراغــت بازدیدکننــدگان، تمامــی نیازهــای 
اساســی آنهــا را پاســخ گویــد و بــرای همــه اقشــار و ســنین برنامــه داشــته 
ــا  ــه تنه ــال ن ــف در ایران م ــگاه های مختل ــا و فروش ــع برنده ــد. تجمی باش

جذابیــت آن را دوچنــدان کــرده اســت بلکــه باعــث 
گردیــده تــا بازدیدکننــدگان بجــای ســرک 

ــهر،  ــه ش ــر گوش ــه ه ــیدن ب کش
ــود را در  ــای خ ــه نیازه هم

و  امــن  مــکان  یــک 
فــراخ  و  جــذاب 

جســتجو 
ــد.  کنن
ز  ا

ســوی دیگــر اســتقبال خانواده هــای مختلــف 
ایرانــی در مجموعــه ایران مــال بــه ویــژه در 
روزهــای تعطیــل نویدبخــش ایــن حقیقــت اســت 
کــه ایــن مجموعــه رســالت خــود مبنــی بــر ایجاد 
رضایت منــدی در اقشــار و طبقــات مختلــف ســنی 
ــرده اســت و در  ــق ک ــی محق ــی را بخوب و اجتماع
ــدار  ــگری پای ــم انداز گردش ــق چش ــتای تحق راس
تــاش موثــر نمــوده اســت. و خــود را تبدیــل بــه 
قطــب گردشــگری در تهــران نمــوده اســت.

نظرســنجی های بــه عمــل آمــده از مراجعــان 
ــت اســت  ــن واقعی ــای ای ــه گوی ــن مجموع ــه ای ب
ــه ای  ــی و منطق ــوع قومیت ــر تن ــه روز ب ــه روز ب ک
می شــود  افــزوده  ایران مــال  مراجعه کننــدگان 
ــود  ــت خ ــردم اوقات فراغ ــی از م ــل عظیم و خی
روایــت  می کننــد.  ســپری  ایران مــال  در  را 
ســفرهای نــوروزی و بازدیــد میلیونــی خانواده هــا 
در نــوروز 1401 گواهــی بــر ایــن ادعاســت و این 
ــال  ــران و  ایران م ــی ای ــه تاریخ ــار در حافظ افتخ

ثبــت شــده اســت. 
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ــات  ــات و تعام ــه ارتباط ــدند و رفته رفت ــه گیر ش ــا و گوش ــگیری تنه پیش
ــه صــورت  ــه چهــره خــارج شــد و ب ــت واقعــی و چهــره ب انســانی از حال
مجــازی از طریــق ارســال فیلــم، صــوت و عکــس صــورت گرفــت. حتــی 
ــورت  ــه ص ــوزان ب ــت و دانش آم ــازی گرف ــگ مج ــز رن ــا نی آموزش ه
ــای  ــن خرید ه ــد. همچنی ــم پرداختن ــل عل ــه تحصی ــوزش از راه دور ب آم
مجــازی نیــز قــوت گرفــت و مــردم از راه دور دســت بــه انتخــاب و خریــد 
می زدنــد. پرواضــح اســت در ایــن فراینــد برخــی شــیوه ها دچــار ضعــف و 
برخــی شــیوه ها و ابزارهــا دچــار قــوت شــدند. یکــی از ایــن ابزارهایــی کــه 
در ســال های اخیــر رونــق گرفــت اقبــال مــردم بــه هنــر عکاســی بــود. در 
ایــن دوره مــردم بــرای ثبــت احــوال و انتقــال عواطــف و احساســات خــود 
بخوبــی از هنــر عکاســی و شــبکه های اجتماعــی بهــره گرفتنــد تــا بتواننــد 
هــم احســاس شــادی، موفقیــت، انــدوه، نگرانــی و دیگــر  احساســاتی کــه 
ــا  ــد و آنه ــش بگذارن ــه نمای ــا ب ــردم را شــکل داده در عکس ه ــی م زندگ
را بــه عنــوان تجــارب زیســته خــود ثبــت کننــد و هــم بــا ایــن کار ضمــن 

تبــادل همــدردی و هم زبانــی بــا یکدیگــر، 
ارتباطــات خــود را تقویــت کننــد.

همــه مــا بــا نــگاه کــردن بــه عکس هــای 
ــه  ــم ک ــفید در می یابی ــیاه و س ــا س ــی ی قدیم

ــن  ــود در بی ــوذ خ ــدای نف ــی از ابت ــر عکاس هن
انســان ها، جایــگاه ویــژه و  منحصــر به فــردی 

فراخــور  بــه  مــا  از  بســیاری  اســت.  داشــته 

   امــروزه پیشــرفت تکنولــوژی و بــه تبــع آن 
ــر  ــان های سرتاس ــن انس ــات بی ــترش ارتباط گس
دنیــا ســبب شــده تــا شــکل نوینــی از ارتباطــات 
و تبــادلات انســانی پدیــد آیــد. در گــذر تاریــخ، 
ــت  ــرای ثب ــی ب ــال راه ــه دنب ــر ب ــواره بش هم
ــال  ــه و انتق ــای زمان ــود و ویژگی ه ــرات خ خاط
ــم  ــن مه ــام ای ــرای انج ــت و ب ــوده اس ــام  ب پی
ــی  ــه اختراعات ــات و مترصــد ب ــه اقدام متوســل ب
سنگ نوشــته ها،  سنگ تراشــی ها،  اســت.  شــده 
و نقاشــی روی آنهــا از جملــه اقداماتــی بــوده 
اســت کــه بشــر ابتدایــی بــرای انتقــال مفاهیــم و 
پیام هــای خــود از آنهــا اســتفاده می کــرده اســت. 
ــراع  ــد از اخت ــی و بع ــن دوران طولان ــد از ای بع
ــاد  ــان ها ی ــر انس ــت نش ــترش صنع ــذ و گس کاغ
ــا تجــارب، اندیشــه و نــوع نــگاه خــود  گرفتنــد ت
را ثبــت و بــا ســرعتی بــالا بــه نســل های بعــدی 
منتقــل ســازند. ایــن فراینــد ادامــه داشــت 
ــزاری  ــوان اب ــه  عن ــی ب ــن عکاس ــه دوربی ــا اینک ت
اختــراع  پدیده هــا  ثبــت  بــرای  شــگفت انگیز 
ــه  ــواره ب ــا هم ــون عکس ه ــان تاکن شــد. ازآن زم
ــای  ــت لحظه ه ــرای ثب ــون ب ــای گوناگ صورت ه
ــروزه  ــده اند. ام ــرده  ش ــه کار ب ــم ب ــاص و مه خ
عکس هــا شــیوه ها و روش هــای پــر مصرفــی 
هســتند کــه مســئولیت زیــادی را در قبــال انتقــال 
ــده  ــر عه ــراد ب ــره اف ــم روزم ــات و مفاهی احساس

ــد. دارن
علــت  بــه  گذشــته  ســال های  طــی     
ــا و  ــوس کرون ــروس منح ــی وی ــری جهان دربرگی
بــه تبــع آن وجــود قرنطینــه و کاهــش تعامــات 
ــا  ــا و ی ــل ابت ــه دلی ــادی ب ــردم زی ــانی، م انس

عکـــس هــــا
مهشیدکاریزیرا یه دســــتــی نگیــریم 

کارشناس عکاسی

همــه مــا بــا نــگاه کــردن بــه عکس هــای قدیمــی یــا ســیاه و ســفید در 
می یابیــم کــه هنــر عکاســی از ابتــدای نفــوذ خــود در بیــن انســان ها، 
جایــگاه ویــژه و منحصــر به فــردی داشــته اســت
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ــم  ــفید ه ــیاه و س ــد عکــس س ــم چن ــه داری ــالی ک ــن و س س
ــا  ــه آنه ــردن ب ــگاه ک ــا ن ــم و ب ــود داری ــای خ در آلبوم ه
احســاس های مختلفــی در خــود زنــده می کنیــم. بــرای مثــال: 
وقتــی ســفره های هفت ســین چیــده می شــدند، بــزرگان 
فامیــل در بالاتریــن بخــش آن می نشســتند و مابقــی اعضــای 
خانــواده دور آنهــا جــای می گرفتنــد. این گونــه عکس هــا 
ــدد  ــه م ــا ب ــه تنه ــد ک ــمندی بوده ان ــات ارزش ــع و لحظ وقای

ــده اند.  ــدگار ش ــه و مان ــی جاودان ــر عکاس هن
همــه مــا می دانیــم در گذشــته ای نــه چنــدان دور بــرای 
گرفتــن چنــد عــدد عکــس ســاده بایــد مقدمــات فراوانــی را 
ــه  ــروزه ب ــا ام ــم. ام ــم می کردی ــن فراه ــس گرفت ــرای  عک ب
ــس  ــن عک ــراه گرفت ــای هم ــق تلفن ه ــای دقی ــدد دوربین ه م
ــد  ــت. هرچن ــوان آب گواراس ــک لی ــوردن ی ــادگی خ ــه س ب
ــای  ــا دوربین ه ــره ب ــع روزم ــات و وقای ــت لحظ ــت ثب کیفی
ــن  ــای تلف ــا دوربین ه ــی ب ــاوت فاحش ــه ای تف ــال حرف دیجیت
ــه  ــه ای ب ــت حرف ــی چنانچــه از منظــر کیفی ــد ول ــراه دارن هم
ــات و  ــت لحظ ــاً ثب ــان صرف ــم و هدفم ــگاه نکنی ــا ن عکس ه
وقایــع روزمــره باشــد،کیفیت دوربین هــای تلفــن همــراه 
ــت و  ــرای ثب ــان باشــد ب ــی یادم ــول اســت. ول ــل قب ــز قاب نی
چــاپ عکس هــای باکیفــت کــه قابلیــت ثبــت تمــام جزئیــات 
ســوژه را داشــته باشــد، قطعــاً نیــاز بــه دوربین هــای عکاســی 

ــود.  ــد ب ــه ای خواه حرف
به طــور قطــع همــه مــا در فراینــد زندگــی خــود لحظــات 

تلــخ و شــیرین بســیاری را پشــت ســر گذاشــته ایم. لحظاتــی 
کــه هیچــگاه تکــرار نخواهنــد شــد. جشــن های تولــد و 
ــدان،  ــد فرزن ــد رش ــت، فراین ــک دوس ــدار از ی ــی، دی عروس
بازدیــد از اماکــن تاریخــی و ... همگــی از جملــه وقایعــی 
ــذا ثبــت  هســتند کــه ممکــن اســت دیگــر تکــرار نشــوند. ل
ایــن خاطــرات و مانــا کــردن آنهــا بــرای آینــده و آینــدگان 
امــری اســت شــیرین و ارزشــمند کــه بایســتی همــگان نســبت 
ــی  ــه عکس ــه   ای ک ــند. در لحظ ــته باش ــام داش ــه آن اهتم ب
ــوردار  ــر لازم برخ ــکاس از تبح ــه ع ــود، چنانچ ــه می ش گرفت
ــز  ــوژه را نی ــده توســط س ــق ش ــد احســاس خل ــد می توان باش
ــه  ــی مجــدداً ب ــن در ســال های بعــد وقت ــد. بنابرای ثبــت نمای
ــت  ــان ثب ــه زم ــی ک ــان احساس ــود، هم ــگاه می ش ــا ن عکس ه
عکس هــا ثبــت شــده مجــدداً بــرای بیننــده تداعــی می شــود.

ــع  ــدن عکس هــای قدیمــی ناخــودآگاه برخــی مواق ــا دی ب
ــدوه می شــویم،  ــار حــزن و ان ــع دچ ــم و برخــی مواق می خندی
می گیریــم.  عبــرت  گاهــی  و  می شــویم  دلتنــگ  گاهــی 
ــه ســفرهای  ــی هســتند کــه انســان ها را ب ــا پدیده های عکس ه
دور و دراز در گذشــته می برنــد. یادمــان باشــد بــا گــذر عمــر 
خاطــره انســان ها نیــز کمرنــگ و کمرنگ تــر می شــوند. 
ــا گرفتــن عکس هــای  ــا ب ــوان نگــه داشــت، ام زمــان را نمی ت
ــه  ــرای همیش ــی را ب ــای زندگ ــات زیب ــم لحظ ــا می توانی زیب
ــگاه حفــظ کنیــم. پــس یادمــان باشــد عکس هــا  نــزد خــود ن

ــم. ــتی نگیری را یک دس

ــکاس از تبحــر  ــه می شــود، چنانچــه ع ــه عکســی گرفت در لحظــه ای ک
لازم برخــوردار باشــد می توانــد احســاس خلــق شــده توســط ســوژه را 

نیــز ثبــت نمایــد
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فراز و فرود محرم  در گذر تاریخ
هجری قمــری   1444 ســال  محــرم  بــه زودی 
ــس از  ــه پ ــت ك ــالی اس ــن س ــن چهارمی ــد و ای فرامی رس
افتتــاح مجموعــه ایران مــال، شــاهد برپایــی آئین هــای 
ــه  ــی ك ــود. جای ــم ب ــه خواهی ــن مجموع ــورایی در ای عاش
همــگان در انتظارنــد تــا عاشــقان كــوی حســین)ع( كــه از 
ــی  ــد را میزبان ــت آمده ان ــاب معرف ــر در ارب ــق، ب ــر عش س

ــد. كنن
ســخن در بــاب حســین)ع( و قیــام وی، بــه درازای تاریخ 
ــم  ــه بنگری ــن واقع ــر ای ــه ب ــه ای ك ــر دریچ ــت و از ه اس
ــانیت  ــوار انس ــوی از ان ــق و پرت ــت و عش ــی از معرف درس
بــه روی مــا گشــوده می شــود. در آســتانه فرارســیدن مــاه 
ــزاری  ــخ برگ ــی از تاری ــا بخش های ــدیم ت ــرآن ش ــرم ب مح
آئین هــای عاشــورایی را درحجــره تابســتانی 1401 شمســی 

ارایــه كنیــم.

ریشه عزاداری از آل بویه
ریشــه عــزاداری در ایــران را می تــوان در دوران آل بویــه 
ــری،  ــری قم ــال ۳5۳ هج ــورای س ــع، در عاش ــت. در واق یاف
»معزالدولــه« دســتور برپایــی عــزای عمومــی داد کــه به تبــع 
ــد،  ــن کنن ــر ت ــیاه ب ــاس س ــا لب ــردم خواســته شــد ت آن از م
بازارهــا را ببندنــد و بــه ایــن ترتیــب اولیــن مراســم عــزاداری 
ــورا  ــد. در روز عاش ــزار ش ــران برگ ــین)ع( در ای ــام حس ام
ــی ضمــن ســر دادن نوحــه و  ــردم و برخــی از علمــای حنف م

ــر ســر و صــورت، قاتــان امــام حســین)ع(  ریختــن خــاک ب
ــه،  ــزاداری در دوران آل بوی ــم ع ــد. مراس ــت می کردن را لعن

ــد. ــده می ش ــا« نامی ــا »الرث ــه« ی »النیاح
ــزاداری در  ــم ع ــزاری مراس ــان، برگ ــه مورخ ــق گفت طب
دوران »آل بویــه« ادامــه می یابــد؛ امــا برپایــی آن در روز عیــد 
غدیــر و عاشــورا منجــر بــه حساســیت اهــل ســنت و ایجــاد 
ــیعیان از  ــال ۳۹۳ ش ــود. در س ــری می ش ــری درگی ــک س ی
ــش  ــا افزای ــوند و ب ــع می ش ــی من ــم مذهب ــزاری مراس برگ
ــه  ــاطین آل  بوی ــنی، س ــیعه و س ــن ش ــری بی ــزاع و درگی ن
ــام حســین )ع( در  ــزاداری ام ــام ع ــت از انج ــر ممانع ــه فک ب
ــاری  ــا پافش ــه ب ــد؛ گرچ ــر می افتن ــد غدی ــورا و عی روز عاش

ــوند. ــه می ش ــیعیان مواج ش
ــرگان  ــد مه ــا عی ــورا ب ــری روز عاش ــال ۳۹۸ قم در س
ــر  ــه تاخی ــد ب ــم عی ــن رو مراس ــود و از همی ــادف می ش مص

می افتــد.
در  »بهاءالدولــه«،  ســلطان  وزیــر  »فخرالملــك«، 
ســال 40۲ هجــری قمــری برگــزاری مراســم عاشــورا 
را آزاد اعــلام می كنــد؛ هرچنــد در ســال 40۶ هجــری 
ــرد و  ــزاری آن می گی ــت برگ ــر ممنوعی ــم ب ــری تصمی قم
ــه   ــاكنان محل ــا س ــیعیان ب ــزاع ش ــث ن ــوع باع ــن موض همی
ــادی از  ــداد زی ــدن تع ــب آن كشته ش ــعیر و متعاق باب  الش

آنهــا می شــود.
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عزاداری امام حسین)ع( 
در دوران سلجوقی

ــه  ــه ائم ســاطین ســلجوقی ارادت خاصــی ب
شــیعه داشــتند؛ به طــوری کــه »ملکشــاه« از 
پادشــان ســلجوقی در ســال 4۷۹ هجــری قمــری 
ــت.  ــا رف ــف و کرب ــن، نج ــارت کاظمی ــه زی ب
ــان آن دوره،  ــی از مولف ــدالله بلخ ــن عب ــد ب محم
ــت می گفــت و روضــه  ــای اهــل  بی از مظلومیت  ه
ــا  ــا ت ــهدای کرب ــرای ش ــوگواری ب ــد. س می  خوان
ــداد و  ــلجوقی، در بغ ــرل س ــت طغ ــل حکوم اوای

ــت. ــران رواج داش ــر ای ــهرهای دیگ ش

عزاداری امام حسین )ع(
 در دوران ایلخانی و تیموری

ــاس در بغــداد  ــس از آنکــه سلســله بنی  عب پ
ــی  ــش عظیم ــر بخ ــا ب ــرد و مغول ه ــقوط ک س
ــکل و  ــدند، ش ــلط ش ــامی مس ــورهای اس از کش
محتــوای روضه هــا بــه مــرور تغییــر یافــت. 
ــرای  ــبی ب ــیعیان فرصــت مناس ــن دوران ش در ای
ــد.  ــه دســت آوردن ــی ب ــای مذهب انجــام برنامه ه
»غــازان خــان« بــا مذهــب شــیعه مشــکلی 
نداشــت تــا اینکــه در زمــان حکومــت »اولجایتــو« 
ــور  ــمی کش ــب رس ــوان مذه ــب به عن ــن مذه ای
ــس  ــزاری مجال ــب، برگ ــن ترتی ــه ای ــی و ب معرف

ــد. ــرار ش ــل برق ــا آزادی کام ــزاداری ب ع
در دوره تیمــوری، منقبت خوانــی ائمــه اطهــار 
یافــت و مداحــی و  )ع( در مــاء عــام رواج 
روضه خوانــی از همیــن دوره بــر ســر زبان هــا 

ــاد. افت

عزاداری امام حسین )ع(
در دوران صفوی

بــا آغــاز حکومــت صفــوی و مذهــب رســمی 
شــیعه در کشــور، ســرودن شــعر در مــدح ائمــه، 
امــام حســین)ع( و شــهدای کربــا افتخــاری 
بــزرگ بــه حســاب می آمــد. همیــن موضــوع بــر 
ــت؛  ــزایی داش ــر بس ــرم تاثی ــوگواری های مح س

ــال و  ــر س ــرم ه ــم در مح ــن مراس ــکو همند ای ــی ش ــه برپای ــکلی ک به ش
اســتفاده از ایــن اشــعار، بــه نشــر و تبلیــغ  مذهــب تشــیع کمــک زیــادی 
کــرد. کتــاب »روضــة الشــهداء« در همیــن دوران نوشــته شــد و مراســم 
عــزاداری مــاه محــرم شــکل جدیــدی بــه نــام »روضــه خوانــی« یــا قرائــت 
ــم  ــه مراس ــع ب ــاب راج ــن کت ــت. در ای ــود گرف ــه خ »روضــة الشــهدا« ب
ــبیه خوانی  ــی و ش ــه تعزیه خوان ــده اســت ک ــه آم ــزاداری در دوره صفوی ع
ــا  ــود. قمه زن ه ــداول ب ــی مت ــد قمه زن ــت؛ هرچن ــروز رواج نداش ــد ام مانن
ــد کــه در  ــر ســرخود می کوبیدن ــا قمــه ب پــس از تراشــیدن ســر خــود، ب

نتیجــه آن ســر و صورت شــان خون آلــود می شــد.
مستشــرقانی کــه در دوره صفویــه بــه ایــران آمــده بودنــد، در 
ــیوه  ــین )ع( و ش ــام حس ــوگواری ام ــم س ــه مراس ــود ب ــفرنامه های خ س
برگــزاری آن اشــاره داشــته اند کــه جــزو منابــع مهــم محســوب می شــود. 
ــان  ــه در زم ــرد ک ــام ب ــه« و »کارِری« را ن ــوان »تاورنی ــه می ت از آن جمل
شــاه ســلیمان صفــوی بــه اصفهــان ســفر و مراســم عــزاداری را از نزدیــک 

ــد. تماشــا کردن

عزاداری امام حسین )ع( 
در دوران افشاریه، زندیه و قاجار

ــت، در دوران  ــده اس ــت آم ــی به دس ــع تاریخ ــه در مناب ــه ک از آنچ
افشــاریه و زندیــه  شــکل های مختلــف عــزاداری دوره هــای قبــل گســترش 

ــرد. ــا را محــدود ک ــد نادرشــاه عزاداری ه ــت؛ هرچن یاف
زنــد«  بــه دوران حکومــت »کریم خــان  را  تعزیه خوانــی  شــروع 
نســبت می دهنــد. طبــق روایــات، در زمــان پادشــاهی کریم خــان ســفیری 
ــز  ــای حزن انگی ــت او حرف ه ــد و در خدم ــان می آی ــدار کریم خ ــه دی ب
ــخنان او  ــنیدن س ــد از ش ــان بع ــد. کریم خ ــا می گوی ــه  کرب ــاره  واقع درب
ــن  ــت ۷۲ ت ــا و سرگذش ــع کرب ــی از وقای ــد صحنه های ــتور می ده دس
ــن  ــه ای ــد ک ــرا کنن ــش اج ــز آن نمای ــوادث غم انگی ــازند و از ح را بس
ــا  ــا در چهارراه ه ــن نمایش ه ــدا ای ــد. ابت ــروف ش ــه« مع ــه »تعزی کار ب
ــا،  ــه بازاره ــا ب ــا بعده ــد؛ ام ــزار می ش ــهر برگ ــی ش ــای اصل و میدان ه

ــد. ــیده ش ــز کش ــا نی ــخصی و تکیه ه ــازل ش ــراها، من کاروان س
شــاهان قاجــار نیــز توجــه ویــژه ای بــه عــزاداری محــرم داشــتند و آن 
را فرصتــی بــرای نشــان دادن ارادتشــان بــه اهــل بیــت )ع( می دانســتند. 
ــای  ــا پرچم ه ــهر را ب ــای ش ــا و کوچه ه ــرم خیابان ه ــاه مح ــروع م ــا ش ب
ــم  ــز مراس ــاهان نی ــادی، ش ــردم ع ــر م ــاوه ب ــاندند و ع ــیاه می پوش س

ــد. ــزار می کردن ــوگواری برگ س
ــه   ــن شــاه قاجــار »تکی ــه دســتور ناصرالدی در ســال 1۲4۸ شمســی ب
ــی  ــی حت ــد. برخ ــاخته ش ــاگر س ــر تماش ــش 1000 نف ــا گنجای ــت« ب دول



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههشتم|تابستان1401

17

معتقدنــد کــه بســیاری از آئین هــای مربــوط بــه عــزاداری امــام 
ــوان  ــه می ت ــه از آن جمل ــد ک ــوم ش ــار مرس ــین)ع( در دوران قاج حس
بــه برپایــی ســقاخانه، ســخنوری، مراســم دفــن شــهدای کربــا و مراســم 
ــژه  ــزاداری، به وی ــس ع ــق بی ســابقه مجال ــرد. رون طشــت گذاری اشــاره ک

ــد. ــاق می افت ــن دوران اتف ــز در همی ــه نی ــن تعزی آیی
در واقــع تکیه هــا در دوران قاجــار شــکل گرفتنــد و ســایر شــکل های 
عــزاداری هــم از لحــاظ محتــوا و هــم کیفیــت و نحــوه  برگــزاری بــه تکامل 
ــود را در  ــاص خ ــیوه و روش خ ــبیه خوانی« ش ــال: »ش ــرای مث ــید. ب رس
ــزاری  ــرای برگ ــاختمان ب ــه و س ــن تکی ــرد و چندی ــدا ک ــان پی ــن زم ای

ــد. ــاخته ش ــی س تعزیه خوان
ــم های  ــود، رس ــوم ب ــورا مرس ــه در روز عاش ــی ک ــر قمه زن ــاوه ب ع
منبــر«، »شمایل کشــی«،  دیگــری همچــون: »زخم زنــی«، »رســم 41 
داشــت  «وجــود  بــدن  »شــمع آجین  و  »ســنگ زنی«  »قفل آجیــن«، 
کــه اکنــون منســوخ شــده اند. در رســم قفل آجیــن، عــزاداران بــا 
ــاک  ــیار دردن ــه بس ــد ک ــل می زدن ــه آن قف ــود، ب ــدن خ ــوراخ کردن ب س

ــد. ــرد می انجامی ــاری ف ــت و بیم ــه عفون ــات ب ــی اوق ــود و گاه ب
مراســم »شــام غریبان« نیــز از جملــه عزاداری هایــی اســت کــه 
ــرای  ــداول شــد. ضمــن اینکــه عــزاداری ب ــن شــاه مت در دوران مظفرالدی
ــد،  ــزار می ش ــرم برگ ــاه مح ــا در م ــار نه تنه ــا در دوره قاج ــهدای کرب ش

ــه مــاه صفــر نیــز تعمیــم یافــت. بلکــه ب

عزاداری امام حسین )ع(
در دوران پهلوی

در  تجددخواهــی  برنامه هــای  اجــرای  بــا 
محدودیت هایــی  به تدریــج  رضاخــان،  دوران 
بــرای ســوگواران در نظــر گرفتــه شــد؛ تــا اینکــه 
ــان مناطــق  ــه حاکم در 1۳14 هجــری شمســی ب
ــته های  ــی دس ــت برپای ــتور ممنوعی ــف دس مختل
عــزاداری در مــاه محــرم و صفــر داده شــد. 
عــاوه بــر ایــن، مــردم را تشــویق می کردنــد تــا 

ــینند. ــی بنش ــه روی صندل ــس روض در مجال
ســختگیری ها  گوهرشــاد،  واقعــه  از  پــس 
ــه در  ــت ک ــی یاف ــه فزون ــزاری روض ــرای برگ ب
نهایــت دســتور ممنوعیــت عــزاداری صــادر شــد 
و حتــی در بعضــی شــهرها برپاکننــدگان مجالــس 
زندانــی می شــدند. یکــی دیگــر از اقدامــات ایــن 
دوره، تخریــب بنــای تکیــه دولــت در ســال 1۳1۷ 

ــود. شمســی ب
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در اواخــر دوران پهلــوی، مجالــس روضــه در خانــه و بیــن 
زنــان رواج یافــت و خطیبــان زن شــهرت زیــادی بــه دســت 
آوردنــد. پــس از بــروز اختــاف میــان شــاه و علمــا، روحانیون 
از مراســم عــزاداری بــرای مخالفــت بــا شــاه بهــره بردنــد؛ تــا 
اینکــه به دلیــل وقایــع محــرم ســال 1۳4۲ شمســی، برگــزاری 
ــه گرفتــن  ــوع عــزاداری در ســال پــس از آن منــوط ب هــر ن

مجــوز شــد.

عزاداری امام حسین )ع(
پس از انقلاب اسلامی

بــا پیــروزی انقــاب اســامی، تغییــرات زیــادی در 
ــس عــزاداری به لحــاظ صــوری و  ــی و مجال هیئت هــای مذهب
محتوایــی اتفــاق افتــاد و برخــی چهره هــای سرشــناس همچــون 
ــی  ــه خرافه زدای ــریعتی ب ــی ش ــری و عل ــهید مرتضــی مطه ش
ــورا  ــه عاش ــه واقع ــبت ب ــاص نس ــای خ ــتن نگرش ه و پیراس

ــد. پرداختن
از اواخــر دهــه هفتــاد، ســبک جدیــد و متفاوتــی از 
ــبک های  ــعار و س ــامل اش ــه ش ــد ک ــوم ش ــزاداری مرس ع
شــورانگیزی می شــد. در اوایــل دهــه ۸0 شمســی نیــز، برخــی 
مراجــع نســبت بــه اســتفاده از مفاهیــم غلوآمیــز دربــاره اهــل 

ــد. ــاد کردن ــب انتق ــت و واژگان نامناس بی
برخــی از رســوم و عزاداری هــای مــردم حتــی بــه جاذبــه  
ــر حســینیه اعظــم  ــل شــده اند؛ نظی ــی تبدی گردشــگری مذهب
ــان  ــزرگ جه ــان گاه« ب ــن »قرب ــوان دومی ــه به عن ــان ک زنج
ــرای  ــردم ب ــاله م ــه س ــد و هم ــاب می آی ــه حس ــام ب اس
عــزاداری و ادای نــذرورات و قربانی هــای خــود بــه ایــن 
ــد از  ــی بع ــای مذهب ــه هیئت ه ــن اینک ــد. ضم ــهر می رون ش

ــد. ــاب شــکل گرفتن انق
در گــذر تاریــخ، از شــهادت امــام حســین)ع( و یارانشــان 
ــه  وجــود آمــدن آئین هــای مختلــف  ــه  امــروز، شــاهد ب ــا ب ت
ــر  ــاه محــرم، ه ــران و در م ــروزه در ای ــزاداری هســتیم. ام ع
ــزاداری  ــم ع ــی مراس ــکل و آداب خاص ــهر به ش ــه و ش منطق
را برپــا می کننــد. بــرای مثــال: در خوزســتان ســازهای 
ــنج«،  ــد: »س ــود دارد مانن ــزاداری وج ــرای ع ــی ب مخصوص
ــزاداری  ــا در ع ــی آنه ــه قدمــت هم نوای ــوق« ک ــام« و »ب »دم
ــا در  ــد ی ــال می رس ــش از یکصدس ــه بی ــین)ع( ب ــام حس ام
اســتان خراســان جنوبــی در روســتای »خــور« مراســم »مشــعل 
گردانــی« برگــزار می شــود کــه ایــن مشــعل را در شــب نهــم 

ــد. ــن می کنن ــرم روش مح
»مرثیــه  ســرایی«، »ســینه  زنــی«، »تعزیــه   خوانــی«،    
»روضه خوانــی«، »زنجیرزنــی«، »علم گردانــی«، »دســته های 
عــزاداری«، »شــام غریبــان«، »نخل گردانــی«، »تابوت گردانــی« 
ــران در  ــن رســوم مــردم ای ــاده روی اربعیــن« از مهم تری و »پی
زمــان عــزاداری اباعبــدالله الحســین )ع( محســوب می شــوند.

ــیاه پوش  ــا س ــر ب ــال های اخی ــی س ــز در ط ــال نی ایران م
کــردن بخش هــای مختلــف، مــاه محــرم را بــه اقامــه 
ــخنرانان  ــان و س ــوت از مداح ــا دع ــردازد و ب ــزاداری می پ ع
برجســته در ایــن آئیــن مذهبــی و مردمــی مشــارکت می کنــد.

ــای  ــی از جاذبه ه ــه یک ــول الله)ص( ک ــجد محمد رس مس
نیــز  امســال  اســت،  ایران مــال  گردشــگری مذهبــی در 
همچــون ســال های گذشــته بیرق هــای عــزا برافراشــته 
ــهدا )ع(  ــزاداری سید الش ــه ع ــاه ب ــن م ــرد و درای ــد ک خواه

ــت. ــد پرداخ خواه
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فاطمه كلانتری
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باتری های زندگی خود را

چگونه شارژ کنیم؟
لیلی حسینی
دکترای روانشناسی
رئیس گروه سلامت ایران مال

ــار  ــما دچ ــی ش ــد زندگ ــر می كنی ــان فك ــا خودت ــا ب آی
بی نظمــی و آشــفتگی شــده اســت؟ ایــن ســوالی اســت کــه 
ــردی  ــه و کارب ــورت خاص ــم به ص ــه می خواهی ــن مقال در ای
ــا انتخــاب یــک روال و  ــه آن پاســخ گوییــم. پاســخی کــه ب ب
ــایی  ــن شناس ــود و ضم ــاز می ش ــی آغ ــالم در زندگ ــه س روی
برخــی مشــکات عمیق تــر در زندگــی، از طریــق ایجــاد یــک 
برنامــه زمانــی شــخصی، راهکارهــای مناســبی بــرای مدیریــت 

ــد.  ــنهاد می کن ــان پیش زم
 

یک روال یا رویه سالم چیست؟
ــادی  ــک روال ع ــه ی ــید ک ــود بپرس ــت از خ ــن اس ممک
شــامل چــه چیزهایــی می شــود؟ پاســخ ایــن ســوال همــه آن 
ــم. اساســاً روانشناســان  ــاز داری ــه آن نی ــه ب ــزی اســت ک چی
ــتراحت  ــر از اس ــا را غی ــه چیزه ــد هم ــان می خواهن از مراجع
ــه  ــراد ب ــای اف ــرا عادت ه ــد؛  زی ــزی کنن ــام  برنامه ری درحم
ایــن طریــق  ایجــاد می شــود. یــک روال خــوب همیشــه حــول 
ــت  ــی اس ــامل زمان ــود و ش ــاخته می ش ــی س ــای زمان بلوک ه
کــه شــما بــرای یــک نــوع فعالیــت خــاص در نظــر گرفته ایــد. 
ــه  ــت ک ــده اس ــکیل ش ــی تش ــی از وظایف ــوک زمان ــر بل ه

کارهــای فــردی هســتند کــه مــا در بلــوک زمانــی مشــخصی 
ــوع کار وجــود دارد،  ــه طــور معمــول دو ن انجــام می دهیــم. ب

ــاره.  ــای یک ب ــراری و کاره ــای تک کاره
بدیهــی اســت ارزش هــای افــراد بایــد در روال هــای آنهــا 
نمایــش داده شــود. بــه عنــوان مثــال: اگــر توجــه بــه روابــط 
بــرای شــما ارزشــمند اســت، بایــد زمانــی را بــرای گذرانــدن 
ــر  ــد. اگ ــرار دهی ــود ق ــای خ ــران در برنامه ه ــا دیگ ــت ب وق
ســامت جســمانی برایتــان اولویــت اســت، پــس بایــد بلــوک 
زمانــی مشــخصی بــرای کارهــای مربــوط بــه ورزش، قرارهــای 
ــن  ــا مطمئ ــید ت ــته باش ــی داش ــواد غذای ــد م ــکی و خری پزش
شــوید وقــت کافــی بــرای رســیدگی بــه ســامت خــود دارید. 
ــای  ــص بلوک ه ــت، تخصی ــم اس ــان مه ــداری برایت ــر دین اگ
زمانــی بــرای مشــارکت در مراســم مذهبــی، تأمــات مذهبــی 
ــات  ــه از ضروری ــای خیری ــام کاره ــه و انج ــود، مطالع در خ
ــان  ــه برایم ــی ک ــه چیزهای ــا را ب ــم روال ه ــر بتوانی ــت. اگ اس
ــاد آنهــا را  ــه احتمــال زی ارزشــمند هســتند، متصــل کنیــم، ب

حفــظ خواهیــم کــرد.
در نظــر گرفتــن ارزش هــا همیشــه بــرای مــا مهم هســتند 
ــه مــا بگویــد  ــم کــه ب ــاز داری ــه دلایلــی نی ــاً ب ــرا مــا غالب زی
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چــرا کاری را انجــام می دهیــم؟ بــه عنــوان مثــال: اگــر 
فــردی از ورزش بــدش می آیــد، امــا بــرای تحــرک فیزیکــی، 
ــت  ــدت در کیفی ــرمایه گذاری طولانی م ــی و س ــوح ذهن وض
زندگــی ارزش قائــل اســت. در نتیجــه، بــه ورزش می پــردازد 

زیــرا ایــن کار بــه ارزش هــای آن فردگــره خــورده اســت.

چگونه بلوک های زمانی را بسازیم؟
ــا  ــک روال ی ــورد چگونگــی ســاخت ی ــد کمــی در م بیایی
ــدی  ــد از زمان بن ــه می توان ــن روی ــم. ای ــت کنی ــه صحب روی
روال هــای صبــح تــا قبــل از خــواب شــروع شــود، زیــرا نحــوه 
ــت.  ــم اس ــیار مه ــراد بس ــرای اف ــا ب ــان روزه ــروع و پای ش
همچنیــن ســاخت بلوک هــای زمانــی را می تــوان بــرای 
ــت  ــات فراغ ــذران اوق ــی گ ــه، چگونگ ــای خان ــام کاره انج
ــه  ــه ک ــت. البت ــر گرف ــران درنظ ــا دیگ ــان ب ــدن زم و گذران
ــال: یــک  ــوان مث ــه عن ــی نیســت. ب ــن مــوارد لیســت کامل ای
دانش آمــوز بــرای زمــان مطالعــه نیــاز بــه بلوک هــای زمانــی 
ــف  ــی مختل ــای زمان ــه بلوک ه ــا ب ــص رنگ ه دارد.  تخصی
بــرای ســازماندهی برنامــه بســیار مفیــد اســت، خــواه قلــم و 
کاغــذ باشــد یــا یــک تقویــم دیجیتــال و کمــی ســرگرم کننده! 
ــد، امــا  ــاده روی نکنی ــی هیــچ گاه در اســتفاده از رنگ هــا زی ول
اگــر پنــج نــوع مختلــف بلــوک زمانــی در روال خــود داریــد، 

ــه هــر کــدام مفیــد اســت.  اختصــاص یــک رنــگ ب
شــاید ایــن کامــاً صحیــح بنظــر نرســد؛ ولــی بســیاری از 
ــد،  ــی دارن ــان ضعیف ــت زم ــای مدیری ــه مهارت ه ــرادی ک اف
ــیار  ــتند. بس ــف هس ــری ضعی ــارت تصمیم گی ــولاً درمه معم
دیــده شــده کــه افــراد بلوک هــای زمانــی ایجــاد می کننــد و 
ســپس می نشــینند و فکــر مــی کننــد، »خــوب، می دانــم کــه 
قــرار اســت در حــال حاضــر کار کنــم، امــا چــه نــوع کاری؟ 
آیــا بایــد ایمیل هایــم را بررســی کنــم یــا شــروع بــه کار بــر 
ــا  ــم کــه موعــد آن جمعــه اســت.« آنه روی گزارشــی کن

ــرف  ــود را ص ــان خ ــی از زم ــی نیم ــد گاه ــن می کنن ای
ــام  ــد انج ــه کاری بای ــد چ ــا بفهمن ت

بــه  بســته  برخــی،  و  دهنــد، 
وضعیــت ذهنی شــان، کامــاً 
می کننــد.   رهــا  را  تکلیــف 
وظایــف  دادن  اختصــاص 
زمانــی  بلــوک  بــه  خــاص 

ــروع  ــوک را ش ــی بل ــرا وقت ــد. زی ــده باش ــد کمک کنن می توان
ــد آن  ــه بای ــه چگون ــورد اینک ــری در م ــده بهت ــد ای می کنی

ــد.  ــد، داری ــپری کنی ــان را س زم
ــن  ــف ممک ــیاری از وظای ــید بس ــته باش ــاد داش ــه ی ب
ــد  ــه بای ــی ک ــال: کارهای ــوان مث ــه عن اســت تکــرار شــوند. ب
ــچ گاه  ــن هی ــد. بنابرای ــه انجــام دهی ــا ماهان ــه، هفتگــی ی روزان
ــان داده  ــا نش ــد. گزارش ه ــاوت نکنی ــود را قض ــف خ وظای
اســت افــرادی کــه بــه دلیــل وجــود کرونــا  مجبــور بــه کار 
ــواک زدن  ــا مس ــن ی ــادت دوش گرفت ــده اند؛ ع ــه ش در خان
ــا  ــت های آنه ــه یادداش ــد. نتیج ــت داده ان ــه را از دس روزان
ــراری  ــک کار تک ــن را  ی ــه دوش گرفت ــت ک ــان داده اس نش
ــی  ــد. گاه ــی کرده ان ــی تلق ــوک صبحگاه ــول بل ــه در ط روزان
ــته  ــه ای داش ــن مرحل ــک کار چندی ــت ی ــن اس ــات، ممک اوق
باشــید یــا زمــان زیــادی را صــرف بــه پایــان رســاندن آن در 
یــک جلســه صــرف کنیــد. بــه عنــوان مثــال: ممکــن اســت در 
دو هفتــه آینــده یــک ارائــه شــغلی داشــته باشــید. می توانیــد 
هــر روز بــه مــدت دو ســاعت کار در طــول زمان بلــوک کاری 
خــود، تنظیــم کنیــد. وظایــف معمــولاً تکــراری هســتند، امــا 
ــی  ــور زندگ ــه اصطــاح انجــام ام ــته باشــید ک ــاد داش ــه ی ب
بــرای کارهــای تکــراری  بســیار کلــی اســت. وظایــف خــود را 
بــه کارهــای تکرارشــونده فــردی ماننــد خریــد مــواد غذایــی، 
تمیــز کــردن حمــام و راه انــدازی ماشــین ظرفشــویی و غیــره  

تقســیم کنیــد.

 3 اشتباهی که افراد هنگام ایجاد
روال مرتکب می شوند
در  مــردم  كــه  اشــتباهی  اولیــن 
ــر  ــت مؤث ــا و مدیری ــاد روال ه ایج
می شــوند،  مرتكــب  زمــان 
ــوارد را  ــه م ــت ك ــن اس ای
یادداشــت نمی كننــد. 
بســته بــه اینکــه 
ــه راحتید  چگون
و  کاغــذ  از 
قلــم و یــا صفحــه 
دیجیتــال  یاداشــت 
و یــا ترکیــب هــر دو 
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اســتفاده کنیــد. آنچــه در اینجــا اهمیــت دارد، اســتفاده از یــک روش ثابــت 
ــودکار  ــذ و خ ــر از کاغ ــی و روز دیگ ــک روز از روش الکترونیک ــت. ی اس
ــا کــردن روال خواهــد  ــدی شــما و ره ــرا باعــث ناامی ــد، زی اســتفاده نکنی

ــد. ش
 اگــر در ایــن زمینــه تــازه کار هســتید و می خواهیــد روشــی را 
ــا  ــد ت ــر)Buffer Time( بدهی ــان باف ــان زم ــه خودت ــد، ب ــش کنی آزمای
ــا یــک  ــا و معایــب روش را بررســی کنیــد. بعیــد اســت کــه فقــط ب مزای
یــا دو روز امتحــان کــردن بتوانیــد اطاعاتــی را کــه بــرای ادامــه کار نیــاز 
ــد  ــه می کنن ــان توصی ــد. روان شناس ــت آوردی ــل بدس ــور کام ــد، به ط داری
حداقــل بــه مــدت یــک مــاه چیزهــای جدیــد را امتحــان کنیــد. دومیــن 
ــان را  ــت خودت ــه وق ــت ک ــن اس ــود ای ــده می  ش ــه دی ــی ک ــتباه رایج اش
ــه چنــد روش مختلــف دیــده  اولویت بنــدی نمی کنیــد. ایــن اشــتباه نیــز ب

می شــود. 
ــا بیــن  ــد و ی ــان اســتراحت در نظــر نگیری ــرای خودت ممکــن اســت ب
ــان »زمــان بافــر« اختصــاص ندهیــد. هــدف  ــه خودت بلوک هــای زمانــی ب
ــود  ــه از روز خ ــر دقیق ــه ه ــت ک ــن نیس ــف ای ــا و وظای ــاد بلوک ه از ایج
ــید  ــته باش ــاد داش ــه ی ــد ب ــه بای ــد. بلک ــزی کنی ــت برنامه ری ــا فعالی را ب
کــه ســرعت خــود را افزایــش دهیــد. در روز کاری معمولــی، یــک 
ــک روز کاری  ــد. در ی ــه باش ــا ۶0 دقیق ــن 15 ت ــد بی ــتراحت می توان اس
هشــت ســاعته، حداقــل ۹0 دقیقــه اســتراحت بامانــع اســت. اگــر فعالیتــی 
را انجــام می دهیــد کــه از نظــر ذهنــی یــا جســمی بســیار ســخت اســت، 
ممکــن اســت بــه زمــان اســتراحت بیشــتری نیــاز داشــته باشــید. وقفه هــا 
و »زمــان بافــر« بــرای زمانــی اســت کــه همــه چیــز طبــق برنامــه پیــش 
ــن  ــما ممک ــتراحت ش ــان اس ــتید، زم ــر هس ــی عقب ت ــر کم ــی رود. اگ نم

ــد. ــل کن ــدن را تعدی ــب مان ــد بخشــی از عق اســت بتوان
ــه  ــن اســت ك ــه خــود ای ــدادن ب ــت ن ــوارد اولوی یكــی دیگــر از م
زمــان »آزاد«  خــود را مســدود نكنیــد. وقــت آن رســیده کــه هــر کاری 
کــه بــه شــما خدمــت می کنــد را انجــام دهیــد! اگــر بــرای خوانــدن یــک 
ــه  ــد روی کاناپ ــر می خواهی ــا اگ ــد ی ــاز داری ــی نی ــان آرام ــه زم ــاب ب کت
دراز بکشــید و بــه ســؤالاتی فکــر کنیــد، ایــن لحظــه متعلــق بــه شماســت.  
هــدف مــا  بهینــه کــردن برنامه هاســت نــه بــه حداکثــر رســاندن برنامــه 
هــا. هــدف ایــن اســت کــه زمــان بــه صــورت معنــادار صــرف شــود و نــه 

اینکــه اتــاف گــردد. 
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یــک روز صــرف مطالعــه بــرای امتحــان، معاشــرت بــا افــراد فامیــل 
ــه  ــادار باشــد. هم ــد معن ــی همگــی می توان ــه تنهای ــان ب ــدن زم ــا گذران ی
مــا بــه زمــان آزاد نیــاز داریــم تــا باتری هــای خــود را شــارژ کنیــم و در 
بانــک ســامت روان خــود ســرمایه گذاری کنیــم. بــه عنــوان یــک فــرد، 
ــا بیشــتر نیــاز داشــته  ــه زمــان کمتــر ی ــکاوری ممکــن اســت ب ــرای ری ب
باشــیم، امــا چــه ایــن زمــان  ســه ســاعت باشــد چــه دوازده ســاعت مهــم 
ایــن اســت کــه بصــورت بلــوک زمانــی تعریــف شــود و بــه یــاد داشــته 
ــد  ــه داری ــری ک ــی دیگ ــوک زمان ــر بل ــدازه ه ــه ان ــان ب ــن زم ــید، ای باش
ــم  ــان کار شــما مه ــدازه زم ــه ان ــت آزاد شــما ب ــی، وق ــت دارد. یعن اهمی
ــان  ــرای خودت ــد ب ــوید، بای ــر کار حاضــر می ش ــه س ــور ک اســت. همان ط

هــم ظاهــر شــوید!  
اشــتباه ســوم ایــن اســت كــه خیلــی زود تســلیم می شــوید، ثابــت 
ــت  ــی نوب ــتید. وقت ــخت گیر هس ــی س ــان خیل ــا در برنامه  ت ــتید ی نیس
ــه  ــون ۸0 /۲0 ب ــن از قان ــد، م ــی می رس ــه زمان ــک برنام ــاد ی ــه ایج ب
عنــوان یــک راهنمــا اســتفاده می کنــم. ایــن اساســاً بــه ایــن معنــی اســت 
ــا  ــد ت ــال کنی ــای روال خــود را دنب ــد ۸0 درصــد از زمان ه ــه شــما بای ک
ــر  ــد دیگ ــال، آن ۲0 درص ــن ح ــا ای ــوید. ب ــد ش ــا بهره من ــای آنه از مزای
ــا  ــرای آنه ــد ب ــه نمی توانی ــی ک ــه چیزهای ــرای هم ــل لازم را ب آزادی عم
ــما، آب و  ــوی ش ــق و خ ــی، خل ــال در زندگ ــد )اخت ــزی کنی برنامه ری
ــفت و ســخت  ــی س ــود خیل ــه خ ــر در برنام ــد. اگ ــما می ده ــه ش ــوا( ب ه
باشــید، فقــط ســطح اضطــراب و اســترس خــود را افزایــش مــی دهیــد کــه 
ــل  ــه کام ــازی ب ــما نی ــد. ش ــش می ده ــت را کاه ــرات مثب ــیاری از اث بس
بــودن نداریــد، فقــط بایــد ثبــات داشــته باشــید و ۸0 درصــد بــه انــدازه 

کافــی خــوب اســت.
امــروزه بــرای صــرف مناســب اوقــات آزاد و شــارژ باتری هــای 
تمامــی  بــه  قادرنــد  کــه  آمده انــد  به  جــود  مکان هایــی  زندگــی، 
نیازهــای اقتصــادی، اجتماعــی، ســامتی، ورزشــی و آموزشــی شــهروندان 
ــرای  ــبی ب ــکان مناس ــوان م ــد به عن ــا می توانن ــن مکان ه ــد. ای ــخ گوین پاس
ــراد محســوب  ــی اف ــق بلوک هــای زمان ــات فراغــت و تحق غنی ســازی اوق
شــوند. ایران مــال بــا تجمیــع بســیاری از نیازهــای اساســی شــهروندان در 
ــر و شــکوهمند، توانســته اســت ضمــن پاســخگویی  یــک مجموعــه بی نظی
مناســب بــه نیازهــای متنــوع اوقــات فراغــت بازدیدکننــدگان، بــه عنــوان 

ــد.  ــی کن ــران رخ نمای ــه در شــهر ته ــال خاورمیان ــن م بزرگتری
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خلق اوقات فراغت مفرح
 بـــــا مـــــال گــــردی

ازآغــاز زندگــی اجتماعــی بشــر، اوقــات فراغــت همــواره مــورد توجــه 
بــوده اســت. در مصــر و یونــان قدیــم، فقــط طبقــات بــالا از امــکان تفریــح 
و ســرگرمی برخــوردار بودنــد. یونانیــان بــه اوقــات فراغــت اهمیــت زیادی 
می دادنــد و ازآن بــرای انجــام ورزش، تماشــای بازی هــای قهرمانــی، 
تمریــن هنرهایــی چــون: نقاشــی و ســخنوری اســتفاده می کردنــد. در عصــر 
ــاه شــدن  ــی شــهری، کوت ــدن و زندگ ــدن تم ــود آم ــه وج ــا ب ــد و ب جدی
تدریجــی زمــان کار روزانــه اوقــات فراغــت و چگونگــی گــذران آن بیــش 
از پیــش مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت؛ بــه گونــه ای کــه در ســال های 
ــول  ــت محص ــات فراغ ــولاً اوق ــه اص ــته اند ک ــار داش ــده ای اظه ــر ع اخی
جوامــع صنعتــی جدیــد اســت؛ چــرا کــه شــرایط واقعــی اســتفاده از اوقــات 
فراغــت، در این گونــه جوامــع پدیــد آمــده اســت. بــه عقیــدة بســیاری از 
ــه دوران تمــدن  ــوط ب ــای واقعــی آن مرب ــه معن صاحب نظــران فراغــت ب
صنعتــی اســت چــرا کــه در ایــن دوران کار از زندگــی خصوصــی جــدا شــد 
و بــه کارخانه هــا انتقــال یافــت و در نتیجــه زمــان فراغــت و زمــان کار از 

یکدیگــر تفکیــک شــدند.
صاحب نظــران زمــان زندگــی افــراد جامعــه را بــه ســه بخــش تقســیم 

ــد؛ می کنن
1- كار و مشــغله روزانــه كــه جهــت تأمیــن معــاش خانــواده 

. شــد می با

ــوای  ــد ق ــتراحت و تجدی ــواب و اس ۲- خ
ــلاش  ــرای كار و ت ــی ب ــت آمادگ ــمی جه جس

ــه روزان
۳-  زمــان ســومی بیــن ایــن دو زمــان 
ــه كاری  ــراد ن ــه در آن اف ــود ك ــاهده می ش مش
ــند. ــواب می باش ــه در خ ــد و ن ــام می دهن انج

ــاه  ــته بســیار کوت ــان در گذش ــن زم ــه ای البت
ــش  ــدت آن افزای ــان م ــرور زم ــه م ــوده و ب ب
یافتــه اســت. ایــن مــدت زمــان از روز را اوقــات 

فراغــت )Leisure times( نــام نهاده انــد.
ــر  ــت در ه ــات فراغ ــدن اوق ــی گذارن چگونگ
ــه  ــددی بســتگی دارد ک ــل متع ــه عوام ــه ب جامع
بایــد بــه فرهنــگ، امکانــات مالــی فــردی و 
اجتماعــی به عنــوان دو عامــل مهــم اشــاره نمــود. 
ــح  ــه تفری ــد ک ــده دارن ــان عقی ــروزه روانشناس ام
و ســرگرمی نقــش مهمــی در پــرورش قــوای 
جســماني، فکــري، اخاقــی و رفتــاری افــراد دارد. 
نحــوه گذرانــدن اوقــات فراغــت تــا حــدود زیادي 
یــا  و  فکــري  ویژگي هــاي  نشــانگر  مي توانــد 
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صاحــب نظــران بــر ایــن عقیده انــد کــه تأثیــرات مخــرب یــأس در 
انســان بــه مراتــب بیشــتر از خــود شکســت اســت

ویژگي هــاي فرهنگــي جامعــه اي باشــد کــه فــرد 
ــی  ــان اجتماع ــد، روانشناس ــي مي کن در آن زندگ
ــاعات و  ــري از س ــه بهره گی ــد ک ــن باورن ــر ای ب
ــري از  ــي در پیش گی ــش مهم ــت، نق ــام فراغ ای
تاثیــرات نامطلــوب روحــي و روانــي داشــته و در 
ــور اندیشــه هاي آزاد  ــن بهداشــت روان و تبل تامی

ــت.  ــیار موثراس بس
ــاه اســت  فراغــت جســت و جــوی نوعــی رف
کــه هدفــی لــذت جویانــه دارد و ممکــن اســت به 
دو نتیجــه منتهــی شــود. یکــی آن کــه شــخصیت 
ــب  ــه موج ــر اینک ــازد و دیگ ــکوفا س ــرد را ش ف
ــت  ــن جاس ــود. از ای ــب آن ش ــا تخری ــدام ی انه
ــوان  ــازنده را می ت ــالم و س ــای س ــه فراغت ه ک
ــرد.  ــک ک ــای ناســالم و مخــرب تفکی از فراغت ه
دو  شمشــیری  همچــون  فراغــت  اوقــات 
لبــه اســت؛ کــه یــک طــرف آن می توانــد 
ــر  ــرف دیگ ــد و ط ــر باش ــددهنده و اصاح گ رش
ــی  ــی بیهودگ ــی و حت ــروی جوان ــده نی زایل کنن
ــوان  ــل می ت ــن دلی ــه همی ــد. ب ــادانگیز باش و فس
ادعــا نمــود نحــوه گذرانــدن اوقــات فراغــت، چــه 

از جنبه هــای مثبــت و ســازنده و چــه از جنبه هــای مخــرب و فســادانگیز، 
ــمگیری  ــور چش ــه ط ــی را ب ــاد زندگ ــایر ابع ــه س ــت ک ــدی اس در ح
ــات  ــه اوق ــوط ب ــای مرب ــن، فعالیت ه ــد. بنابرای ــرار می ده ــعاع ق تحت الش
فراغــت بســته بــه ســازنده یــا نامطلــوب بــودن آن، در رشــد و شــکوفایی 

ــد. ــر باش ــخصیت مؤث ــاط ش ــب و انحط ــس در تخری ــا بالعک و ی
بســیاری از یافته هــای پژوهشــی نشــان می دهنــد کــه اوقــات 
فراغــت پدیــده ای جمعــی، پیچیــده و چنــد بعــدی اســت و از آن جهــت 
کــه می تــوان از ایــن فرصــت بــرای انتقــال ارزش هــا و هنجارهــای 
ــی  ــت فرهنگ ــک فرص ــرد ی ــتفاده ک ــدی اس ــل های بع ــه نس ــی ب اجتماع
محســوب می شــود. پــر واضــح اســت کــه اوقــات فراغــت در دوران جدیــد 
ــر  ــی مؤث ــه فضای ــل ب ــد تبدی ــی می توان ــک فرصــت فرهنگ ــوان ی ــه عن ب
بــرای مشــارکت و تعامــل هــر چــه بیشــتر نســل جــوان بــا جامعــه باشــد. 
امــروزه بــا صنعتــی شــدن جوامــع، پیشــرفت علــم و تکنولــوژی و بــالا 
ــیعی از  ــف وس ــوان از طی ــراد، می ت ــات اف ــی و اطاع ــزان آگاه ــن می رفت
فعالیت هــای اوقات فراغــت در جهــت یادگیــری مهارت هــای تــازه و 
تقویــت وضعیــت روانــی اســتفاده کــرد. فراغــت بایــد طــوری طرح ریــزی 
ــال  ــه دنب ــم را ب ــل مزاح ــذف عوام ــم ح ــازندگی و ه ــم س ــه ه ــود ک ش
ــه  ــای غیرموج ــرف فعالیت ه ــت ص ــات فراغ ــه اوق ــد، چنانچ ــته باش داش
و مضــر شــود نــه تنهــا کمکــی بــه بهداشــت روان نمی کنــد، بلکــه خــود 

ــود.  ــروز انحرافــات خواهــد ب زمینــه ب
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ــزه  ــه و انگی ــاد روحی ــرای ایج ــتر ب ــزار و بس ــن اب بهتری
انجــام  نفــس،  بــه  اعتمــاد  کســب  و  خودبــاوری 
فعالیت هــای مفــرح در زمــان اوقات فراغــت اســت

بــرای داشــتن یــک زندگــی ســعادتمندانه، ســامت 
ــن  ــرای تأمی ــد. ب ــزوم یکدیگرن ــی لازم و مل ــمانی و روان جس
ســامت روانــی، فعالیت هــای متعــددی بایــد صــورت گیــرد 
ــرایط لازم  ــم آوردن ش ــه فراه ــوان ب ــه می ت ــه از آن جمل ک
بــرای تخلیــه برخــی از فشــارهای روانــی کــه در زمان اشــتغال 
بــه انســان وارد مــی شــود، اشــاره کــرد. اگــر انســان در طــول 
ــه تحمــل شــرایط و اشــخاصی باشــد  ــور ب دوره اشــتغال مجب
ــد  ــرای او آزاردهنــده هســتند، در دوره فراغــت می توان کــه ب
ناراحتی هــای حاصــل از تحمــل آنهــا را بــه اشــکال گوناگــون 
از جملــه هم صحبتــی بــا افــراد مــورد عاقــه خویــش کنتــرل 
ــارهایی  ــن فش ــه چنی ــرای تخلی ــت لازم ب ــر فرص ــد. اگ کن
فراهــم نشــود؛ ممکــن اســت تحمــل طولانــی مــدت آنهــا بــه 

نوعــی تعــادل روانــی انســان را تهدیــد کنــد.
همچنیــن صاحــب نظــران بــر ایــن عقیده انــد کــه 
تأثیــرات مخــرب یــأس در انســان بــه مراتــب بیشــتر از خــود 
ــر  ــد ه ــه می گوین ــت ک ــن هس ــرای همی ــت. ب ــت اس شکس
ــه  ــاً ب ــود، قطع ــلیم می ش ــت تس ــر شکس ــه در براب ــردی ک ف
ــرای  ــدارد. ب ــان ن ــی خــودش ایم ــای درون ــا و نیروه توانایی ه
ایجــاد روحیــه خودبــاوری و تلقیــن مثبــت در خویــش، ابــزاری 
لازم اســت تــا بتــوان بــا اســتفاده از آن بــه روحیــه شــکوفاگر 
رســید. بهتریــن ابــزار و بســتر بــرای ایجــاد روحیــه و انگیــزه 
ــای  ــس، انجــام فعالیت ه ــه نف ــاد ب ــاوری و کســب اعتم خودب
ــزی و  ــت برنامه ری ــان اوقات فراغ ــه در زم ــت ک ــی اس مفرح

ــوند. ــام می ش انج
ــه  ــی بخشــیدن ب ــات فراغــت در تعال ــی اوق ــه طــور کل ب

شــخصیت فــرد نقــش اساســی دارد و ایــن امــکان را می دهــد 
کــه فــرد رفتــار اجتماعــی و فــردی خــود را مــورد ارزشــیابی 
ــاری  ــات رفت ــه خصوصی ــر ب ــش خاط ــا آرام ــد و ب ــرار ده ق
خــود بیاندیشــد و بــا شــناخت نقــاط ضعــف خــود در رفــع و 

یــا اصــاح آنهــا بکوشــد.
بنابرایــن شــرکت در برخــی فعالیت هــای تفریحــی، ســبب 
ــت  ــه تقوی ــایی در حافظ ــی و شناس ــل بازیاب ــا عم ــود ت می ش
ــد  ــرد نیازمن ــک ف ــی ی ــی و پویندگ ــدون شــک پویای شــود. ب
برنامه ریــزی صحیــح اوقــات فراغــت اوســت. تفریحاتــی 
ــم  ــکان را فراه ــن ام ــود؛ ای ــام می ش ــای آزاد انج ــه در فض ک
ــذا  ــرد. ل ــرا گی ــدی ف ــای جدی ــرد مهارت ه ــا ف ــد ت می کنن
مســافرت، بازدیــد از موزه هــا و نمایشــگاه ها، گــردش در 
ــد در  ــی می توانن ــزرگ همگ ــای ب ــه مال ه ــن ب ــت، رفت طبیع
راســتای بهتــر شــدن حــال افــراد و یادگیــری بیشــتر کمــک 

کننــد.
ــوع  ــه نیازهــای متن ــرای پاســخگویی ب ــن راســتا و ب در ای
و مختلــف فراغــت شــهروندان، ایران مــال توانســته اســت بــا 
توســعه و بهره بــرداری از ظرفیت هــای بالقــوه خــود شــرایطی 
را فراهــم ســازد کــه امــکان ســپری کــردن اوقــات فراغتــی 
ــات  ــع امکان ــد. تجمی ــه بوجــود آی ــاد جامع ــرای آح ــرح ب مف
ــای  ــار تجربه ه ــی در کن ــامتی، فرهنگ ــی، س ــی، تفریح ورزش
ــکان  ــتر و م ــد بس ــه می توان ــادی و به صرف ــد اقتص ــک خری ی
مناســبی بــرای گذرانــدن اوقاتــی مفــرح و مناســب بــه همــراه 

خانــواده و یــا دوســتان عزیزتــر از جــان باشــد.  
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ــب  ــد راحت طل ــک فرزن ــت ی ــر از تربی ــز بدت ــچ چی هی
کــه همــه چیــزش را والدینــش بایــد در اختیــارش 
ــت. ــد، نیس بگذارن

چگونه تابســـتان را برای فرزندانمان

لذت بخش کنیم؟
فرزانه فولادبند
روزنامه نگار

ــرای پــدر و مادرهــا همــواره نگرانی هایــی  ــرای بچه هــا خــوب و دوست داشــتنی اســت امــا ب اصــولاً تعطیــات تابســتانی ب
ــتراحت  ــن اس ــربگذارند و ضم ــت س ــی را پش ــتان خوب ــا تابس ــم ت ــک کنی ــا کم ــه بچه ه ــور ب ــه ط ــه چ ــراه دارد: اینک ــه هم ب
ورفــع خســتگی از ۹ مــاه تحصیــل، تجربه هــای شــیرینی کســب کننــد و خــود را بــرای ســال تحصیلــی جدیــد آمــاده کننــد، از 

ــه آن تــاش نماینــد.  ــرای پاســخگویی مناســب ب ــد همــگان ب ــی اســت کــه بای دغدغه های
بــه هــر حــال تعطیــات ســه ماهــه تابســتان آن قدرهــا هــم کوتــاه نیســت کــه بتــوان آن را بــدون برنامه ریــزی گذرانــد. 
مــا بــه ســهم خــود در اینجــا تــاش کرده ایــم تــا  فعالیت هــای ســازنده و مفرحــی را بــرای پرکــردن مناســب اوقــات فراغــت 
فرزنــدان پیشــنهاد کنیــم و از ایــن طریــق ضمــن شــادی آفرینی بــرای فرزنــدان، آینــده بهتــری را بــرای جامعــه فــردا آنــان 

رقــم بزنیــم.  
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 آشنایی با هنر 
عکاسی

هنــر خوبــی  عکاســی 
ــب  ــروزه در اغل ــت و ام اس
خانه هــا دوربیــن عکاســی 
در  اگــر  می شــود.  پیــدا 
عکاســی  دوربیــن  منــزل 
داریــد، بــه فرزندتــان طــرز 
ــد و او  ــا آن را بیاموزی کار ب
را تشــویق بــه عکاســی از 
ــد.  ــف کنی ــوژه های مختل س
بــه  می توانــد  عکاســی 
ــز و  ــت و تمرک ــش دق افزای
ــر  ــره تفک ــز گســترش دای نی
و دیــد او نســبت بــه محیــط 
اطــراف کمــک زیــادی کند. 
ــن  ــا ای ــه ب ــر اینک مضــاف ب
ــاد  ــای ش ــب لحظه ه کار اغل
ــات  ــی تعطی ــه یادماندن و ب
ــه  ــرای همیش ــتانی را ب تابس

می  شــود.  ثبــت 
 

 تمرین آشپزی
ــر، لازم اســت آشــپزی را  ــد شــما چــه پســر باشــد و چــه دخت فرزن
ــار یــک وعــده  یــاد بگیــرد. پــس از او بخواهیــد حداقــل هفتــه ای یــک ب
ــا از او بخواهیــد کــه از  ــد و ی ــه او آمــوزش دهی ــد. ب ــه کن ــی را تهی غذای
جســتجوهای اینترنتــی و یــا کتاب هــای آمــوزش آشــپزی کمــک بگیــرد. 
ــالم ترین  ــا س ــد ب ــاد بدهی ــه او ی ــد و ب ــه او بیاموزی ــالم را ب ــپزی س آش

ــخ غــذا آشــنا شــود.    روش هــای طب

 مؤانست با کتاب
ــه اش را  ــورد عاق ــای م ــان کتاب ه ــرای فرزندت ــکان ب در صــورت ام
تهیــه کنیــد و یــا او را عضــو کتابخانه هــای عمومــی محــل ســکونت خــود 
کنیــد. بــا کتــاب خوانــدن اطاعــات و آگاهــی او افزایــش خواهــد یافــت و 

دامنــه لغاتــش نیــز بیشــتر می شــود.
 

 ثبت نام در کلاس های هنری

 خاطره نویسی
بهتــر اســت بــا شــروع تعطیــات یــک دفتــر 
100 یــا ۲00 بــرگ بــرای فرزندتــان تهیــه کنیــد 
ــام  ــر روز انج ــه ه ــی ک ــد کارهای و از او بخواهی
ــه  ــدام ب ــن اق ــا ای ــد را در آن بنویســید. ب می ده
ــر  ــن فک ــه ای ــم ب ــان کم ک ــاده فرزندت ــر س ظاه
ــا  ــد ت ــام ده ــی انج ــای مثبت ــه کاره ــد ک می افت
چیــزی بــرای نوشــتن دردفتــر و دریافــت جایــزه 
ــدف  ــر دو ه ــک تی ــا ی ــما ب ــد. ش ــته باش داش
ــتن  ــرف نوش ــی را ص ــه او اوقات ــد، اول اینک زده ای
ــتن و  ــارت نوش ــن کار مه ــه ای ــرد ک ــد ک خواه
دقــت و تمرکــز او را بــالا می بــرد و دوم اینکــه او 
بــرای ســایر اوقاتــش نقشــه هایی خواهــد کشــید.

 
 عضویت در یک باشگاه ورزشی

زیــادی  باشــگاه های  تابســتان  فصــل  در 
ــا  ــد. ب ــام می کنن ــا ثبت ن ــواع ورزش ه ــرای ان ب
ــد  ــر می توانی ــگاه های معتب ــی از باش ــایی یک شناس
بهره منــد  فرزندتــان  بــرای  آن  مزایــای  از 
ــامت  ــردن س ــالا ب ــب ب ــن کار موج ــوید. ای ش
ــن باعــث  ــان و همچنی ــی فرزندت جســمانی و روان
ــان  ــی آن ــی و ارتباط ــای اجتماع ــاء مهارت ه ارتق

می شــود.   

 کاریابی نیمه وقت
فرزنــدی  تربیــت  از  بدتــر  چیــز  هیــچ 
راحت طلــب کــه همــه چیــزش را والدینــش 
ــودک  ــت. ک ــد، نیس ــارش بگذارن ــد در اختی بای
ــت  ــب موفقی ــرای کس ــه ب ــرد ک ــاد بگی ــد ی بای
تــاش نمایــد و همچنیــن قــدر و ارزش پولــی کــه 
ــد.  ــد را بدان ــه دســت می آورن ــادرش ب ــدر و م پ
شــما می توانیــد یــک کار نیمــه وقــت حتــی اگــر 
هفتــه ای یــک یــا دو روز باشــد، بــرای او در نظــر 
ــتمزد  ــن کار دس ــت ای ــت باب ــر اس ــد. بهت بگیری
ــی و  ــاس بی حوصلگ ــا احس ــد ت ــت کن ــم دریاف ه

ــد. ــت نده ــه او دس ــی ب بی انگیزگ
 

بادبــادک بــازی یکــی از شــیرین ترین و دوســت داشــتنی ترین تفریحــات مــورد 
علاقــه بچه هاســت. بــه فرزندتــان یــاد بدهیــد کــه بــا اســتفاده از چــوب، حصیر،کاغــذ 

شــابلون خیاطــی، چســب و چنــد متــر نــخ یــک بادبــادک زیبــا بســازد.
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از فرزندتــان بخواهیــد هفتــه ای یــک داســتان کوتــاه بنویســد. او را تشــویق 
ــد در  ــد و بگویی ــوژه بدهی ــه او س ــد ب ــد. می توانی ــن کار کنی ــام ای ــه انج ب
مــورد ایــن اتفــاق یــا درمــورد آینــده خــودت یــک داســتان بنویــس.

فرزندتــان  اگــر 
عاقه منــد بــه هنــر خاصــی 
ــتعدادی در  ــا اس ــت و ی اس
طراحــی،  نقاشــی،  زمینــه 
دیگــر  و  خوش نویســی 
را  او  حتمــاً  دارد،  هنرهــا 
ثبــت  کاس هــا  ایــن  در 
ــان  ــه فرزندانت ــد. ب ــام کنی ن
در  تــا  بدهیــد  اجــازه 
اســتعدادهای  تابســتان 
شــکوفا  را  درونی شــان 
ــه  ــا را تشــویق ب ــد. آنه کنن
ادامــه کار کنیــد و البتــه 
ــا  ــید ب ــته باش ــار نداش انتظ
ــک کاس  ــام در ی ــت ن ثب
زیــادی  مهــارت  نقاشــی 
ــن  ــاورد. همی ــت بی ــه دس ب
انــدازه کــه بــه ایــن هنرهــا 
ــد  ــه جــدی نشــان ده عاق
کافــی اســت کــه بــه او 

شــود. داده  پیشــرفت  بــرای  بیشــتری  فرصت هــای 
 

 یادگیری یک زبان خارجی
یادگیــری یــک زبــان خارجــی را بــرای فرزندتــان تبدیــل بــه نوعــی 
آمــوزش اجبــاری نکنیــد بلکــه ایــن کار را یــک تفریــح برایــش رقــم بزنید. 
کافــی اســت او نســبت بــه فوایــد یادگیــری یــک زبــان خارجــی آگاهــی 
پیــدا کنــد. بــدون شــک عاقــه او بــه مراتــب بیشــتر خواهــد شــد. اگــر 
احســاس کنــد ایــن یادگیــری بــه نوعــی تکــرار همــان درس هــای مدرســه 

اســت، ممکــن اســت کمــی مقاومــت نشــان دهــد.
 

 داستان نویسی
ــد. او را  ــاه بنویس ــتان کوت ــک داس ــه ای ی ــد هفت ــان بخواهی از فرزندت
ــد و  ــوژه بدهی ــه او س ــد ب ــد. می توانی ــن کار کنی ــام ای ــه انج ــویق ب تش
ــا درمــورد آینــده خــودت یــک داســتان  بگوییــد در مــورد ایــن اتفــاق ی
ــر  ــی درگی ــر ذهن ــد. او را از نظ ــردن کنی ــر ک ــه فک ــس. او را وادار ب بنوی
در کنــار هــم قــراردادن وقایــع و اتفاقاتــی کنیــد کــه بایــد بــا مهــارت در 

ــد. ــه وجــود بیاورن ــا داســتانی را ب ــد ت ــرار گیرن ــار هــم ق کن

  بازدید از موزه ها
یــک تفریــح یــک روزه و بازدیــد از یــک موزه 
ــده  ــد و آموزن ــب، مفی ــه ای جال ــد تجرب می توان
ــا  ــنایی ب ــرای آش ــی ب ــا مکان های ــد. موزه ه باش
فرهنــگ  و تاریــخ گذشــتگان و معاصــران هســتند. 
ســعی کنیــد در تابســتان شــرایطی را فراهــم 
ــای شــهر را  ــام موزه ه ــان تم ــا فرزندانت ــد ت آوری

ــد. ببین
 

 سینما و تماشای فیلم
یکــی دیگــر از برنامه هایــی کــه می توانــد 
بــرای پرکــردن یــک روز تابســتان تــدارک دیــده 
ــا  ــت. بچه ه ــینما اس ــم در س ــای فیل ــود، تماش ش
ــم  ــر فیل ــژه اگ ــه وی ــد، ب ــت دارن ــینما را دوس س
ــنی خودشــان و شــاد و  مربــوط بــه گــروه س
پرهیجــان باشــد. تماشــای چنیــن فیلمــی آنهــا را 

ــد داشــت. ــه خواه ــی راضــی نگ ــرای مدت ب
 

 بادبادک بازی در پارک ها
و  شــیرین ترین  از  یکــی  بــازی  بادبــادک 
دوست داشــتنی ترین تفریحــات مــورد عاقــه 
ــا  ــه ب ــد ک ــاد بدهی ــان ی ــه فرزندت بچه هاســت. ب
اســتفاده از چــوب، حصیر،کاغــذ شــابلون خیاطــی، 
ــا  ــادک زیب ــک بادب ــخ ی ــر ن ــد مت ــب و چن چس
ــه در  ــرون از خان ــردش بی ــن گ ــازد. در اولی بس
ــتید  ــه آســمان بفرس ــای مناســب آن را ب مکان ه
ــان  ــر هیج ــز و پ ــره انگی ــتن روزی خاط و از داش
بادبــادک، ســاخت  بــه جــز  ببریــد.  لــذت 
ضمــن  می توانــد  هــم  دیگــر  کاردســتی های 
ــس  ــه نف ــاد ب ــش اعتم ــت و افزای ــت خاقی تقوی
ــتر  ــز بیش ــان را نی ــای دیگرش ــا، مهارت ه بچه ه
ــذ،  ــوا، کاغ ــا مق ــد ب ــان بخواهی ــد. از فرزندت کن
جعبــه و ســایر لــوازم و وســایلی کــه لازم ندارید و 
بــه کار نمی آیــد، کاردســتی تهیــه کنــد و وســایلی 
ــد  ــاق خــودش اســتفاده کن کــه می ســازد را درات

ــد. ــه بده ــتانش هدی ــه دوس ــا ب و ی
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از سازه تمدنی تا سرای پرشکوه؛
 چطور ایــــران مال جای خود را در دل مردم باز کرد؟

سید مصطفی حسینی
دکترای پژوهش هنر

یک
نــوروز امســال ایران مــال از همیشــه شــلوغ تر بــود. 
ــا  ــای اینج ــد و در راهروه ــده بودن ــا آم ــه ج ــردم از هم م
ــه  ــی عیدان ــد و خوش گذران ــذار و خری ــت و گ ــغول گش مش
ــی  ــوع خیل ــن موض ــال ای ــی ایران م ــا اهال ــرای م ــد. ب بودن
لذت بخــش بــود. بعــد از دو ســال پیاپــی کــه کرونــا 
نوروزمــان را خــراب کــرده بــود، امســال ایران مــال را 
همــان طــور کــه دوســت داریــم، دیدیــم: شــلوغ و پرنشــاط 

ــرزنده. و س

دو
ــه  ــی ک ــد. جای ــت دارن ــا را دوس ــردم اینج ــد م بی تردی
زیبــا و »هارمونیــک« ســاخته شــده. پــر از تناســب و مملــو از 
ــران و در  ــا. در ته ــازی های دلرب ــا و فضاس ــکال و بافت ه اش
ــود  ــی ب ــال خال ــون ایران م ــکوه چ ــرایی پرش ــای، س ــران ج ای
ــرایی  ــن س ــای چنی ــب تماش ــور طال ــهر و کش ــن ش و روح ای
بــود. امــا چــرا »ســرا«؟ ســرا را بــه جــای واژه ســازه بــه کار 
ــه  ــه از تمــدن دیرین ــردم. در اینکــه اینجــا ســازه ای برگرفت ب
ــی حــالا دیگــر اینجــا فقــط  ــم ول ــد نداری ــی اســت تردی ایران



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههشتم|تابستان1401

31

ســازه نیســت. مجموعــه ای از پــی و ســتون و دیــوار و ســقف 
ــازه  ــت. س ــال« اس ــکوه ایران م ــرای پرش ــا »س ــت. اینج نیس
ــه  ــی اســت کــه کمیــت و کیفیــت ســاخته شــدنش را ب مکان
ــه  ــس از ب ــی پ ــن اســت ول ــه اینجــا چنی ــه البت رخ بکشــد ک
ــازه«  ــاتِ در آن »س ــد حی ــه می مان ــه، آنچ ــیدن اولی رخ کش
اســت. حضــور آدمیــان اســت. حضــور مردمــان. پــس از آن 
دیگــر ســازه نیســت. فقــط کالبــد نیســت. روحــی اســت کــه 
ــه زندگــی می شــود.  ــد می خــورد و تبدیــل ب ــا آدمیــان پیون ب

ــرا«. ــود »س ــرایطی می ش ــن ش در چنی
ــا  ــت. اینج ــی نیس ــازه ای تمدن ــط س ــر فق ــال دیگ ایران م
ســرای مــردم شــده. خانــه ای امــن و آرام و بــزرگ کــه مــردم 
ــی  ــد و زندگ ــی می کنن ــد و در آن زندگ ــت دارن آن را دوس
ــر و  ــه را بزرگ ت ــن خان ــر روز روح ای ــال ه ــردم در ایران م م

می کنــد. باشــکوه تر 
البتــه این گونــه نیســت کــه هــر ســازه ای، خــود بــه خــود 

تبدیــل بــه ســرا بشــود. بــه قــول حافــظ:

بس نکته غیر حسن بباید که تا کسی   
مقبــول طبــع مــردم صاحب نظــر شــود  

ــر  ــی. و در کل ه ــی جای ــه حت ــی. بلک ــط کس ــه فق و ن
ــع مــردم صاحب نظــر شــود  ــول طب ــرای اینکــه مقب چیــزی ب
ــروز  ــال ام ــاز دارد. ایران م ــات نی ــه ای از خصوصی ــه مجموع ب
ــزرگان و اندیشــمندان و  ــام اســت. هــم ب ــول خــاص و ع مقب
هنرمنــدان از بودنــش خشــنودند و هــم عمــوم مــردم در آن 

خــوش می گذراننــد.

سه
بــه وجــود فضاهــای  مــا  در حــال حاضــر کشــور 
چندمنظــوره ای کــه بتوانــد اوقــات فراغــت مــردم را پــر کنــد، 
بــه شــدت نیــاز دارد. دولــت بایــد بــه ســاخته شــدن جایــی 
ــد. امــری کــه  ــگاه کن ــه چشــم فرصــت ن ــد ایران مــال ب مانن
ــا زود  ــر ی ــد، دی ــه آن وارد نمی ش ــی ب ــش خصوص ــر بخ اگ
بایــد از بودجــه دولتــی ســاخته می شــد. کمــا اینکــه در طــول 
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اقتصاد و تجارت

ــهرداری  ــط ش ــماری توس ــازه های پرش ــته س ــال های گذش س
ــرای رفــع ایــن نیــاز شــهر ســاخته شــد و در حــال  تهــران ب
ــه  ــال ک ــد. ایران م ــره می گیرن ــا به ــز از آنه ــردم نی حاضــر م
ــه  ــده ب ــی ارزن توســط بخــش خصوصــی ســاخته شــده، کمک
دولــت و نهادهــای حاکمیتــی اســت تــا بتواننــد نیــاز جمعیــت 

ــد. ــع کنن ــرح را مرتف ــای جــذاب و مف ــه فضاه کشــور ب

چهار
همــه  بــا  ایران مــال  و  اســت  پیــش  در  تابســتان 
ــات  ــذران اوق ــری در گ ــش مؤث ــد، نق ــش می توان ظرفیت های
ــد.  ــته باش ــود داش ــدگان خ ــتریان و بازدیدکنن ــت مش فراغ
فضاهــای مفــرح پرشــمار اینجــا کــه اطاعــات دقیــق آن در 
شــبکه های اجتماعــی و درگاه اینترنتــی ایران مــال موجــود 
ــم  ــردم رق ــرای م ــی را ب ــی خوش ــد روزهای ــت، می توانن اس

ــد. بزنن
ــه ســرای پرشــکوه  حــالا ســازه تمدنــی دیــروز، تبدیــل ب
ــط  ــه دیگــر فق ــی ک ــروز شــده اســت. جای و شــادی آفرین ام
تجلــی تــوان مهندســی کشــور و کالبــدی درخشــان در 
ــی. ــرای زندگ ــت ب ــی اس ــت. جای ــان نیس ــاری روز جه معم
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هُماتقــوائی

اقتصاد و تجارت
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بازار اوقات فـــراغت
و فرصت های سرمـــایه گذاری

به طورکلــی عمــوم افــراد جامعــه در اوقــات فراغــت 
ــود  ــه  خ ــورد عاق ــای م ــه فعالیت ه ــا ب ــد ت ــت می یابن فرص
مســافرت،  شــامل  می توانــد  فعالیت هــا  ایــن  بپردازنــد. 
ســرگرمی، ورزش، تفریــح و صــرف غــذا در رســتوران ها 
ــاری و  ــاً اختی ــت کام ــات فراغ ــذران اوق ــی گ ــد. چگونگ باش
ــل  ــتمر تکام ــور مس ــردم به ط ــایق م ــار و س ــا رفت ــق ب مطاب
می یابــد. امــروزه انتخــاب نــوع فعالیــت بــرای گــذران 
ــب  ــر کس ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــمند ب ــات ارزش ــن اوق ای
روایت هــای شــخصی  و ســاختن  به یاد ماندنــی  تجربیــات 

منحصربه فــرد، متمرکــز اســت.
رشــد درآمــد مــردم در سراســر جهــان باعــث اختصــاص 
ــات فراغــت و توســعه  ــرای اوق زمــان و هزینه هــای بیشــتر ب
ــای تفریحــی  ــال: هزینه ه ــرای مث ــده اســت. ب ــوزه ش ــن ح ای
ــی  ــال منته ــج س ــکا در پن ــده آمری ــالات متح ــردم در ای م
ــت  ــه اس ــش یافت ــد افزای ــدود ۲4 درص ــال ۲01۷، ح ــه س ب
و بــرای مــردم بریتانیــا در پنــج ســال قبــل از ۲01۸، حــدود 
ــفر و  ــهم س ــن س ــت. همچنی ــه اس ــش یافت ــد افزای 1۷ درص
بیــن  چینــی  خانواده هــای  هزینه هــای  کل  از  ســرگرمی 

ــت. ــده اس ــر ش ــال های ۲011 و ۲01۷ دو براب س
ــم اندازهای  ــا چش ــت ت ــده اس ــاش ش ــه ت ــن مقال در ای

اقتصــادی اوقــات فراغــت از طریــق شــش عامــل کان 
بررســی و فرصت هــای ســرمایه گذاری در آنهــا تشــریح 

ــود.  ش

1( کسب تجارب جدید
ــی بســیار در  ــی در ســطح جهان ــادی و مصرف ــای م کالاه
دســترس هســتند و اغلــب بــا ســفارش آنایــن و بــه ســهولت 
دسترســی  می گیرنــد.  قــرار  مصرف کننــده  اختیــار  در 
ــت  ــود، رضای ــاز و کمب ــاس نی ــدم احس ــان و ع ــریع و آس س
ــه،  ــت. در نتیج ــش داده اس ــد را کاه ــد خری ــی از فراین ناش
ــمت  ــه س ــاء ب ــن خ ــردن ای ــر ک ــرای پ ــدگان ب مصرف کنن
ــات  ــن تجربی ــد. ای ــوق می یابن ــد س ــات جدی ــب تجربی کس
ــی  ــانه های اجتماع ــار در رس ــرداری و انتش ــا عکس ب ــی ب وقت
ترکیــب شــوند، بــه »دارایی هــای اجتماعــی« تبدیــل می شــوند 
و می تواننــد بــرای فــرد »موقعیــت اجتماعــی« ایجــاد نماینــد 
ــی  ــه محصولات ــه ک ــد، همان گون ــران را برانگیزن ــه دیگ و توج
ــراد در  ــرای اف ــرد را ب ــن کارک ــد ای ــرات جدی ــد جواه مانن
ــات نشــان می دهــد کــه ۷۸ درصــد  گذشــته داشــتند. تحقیق
ــک  ــه ی ــوب را ب ــه مطل ــک تجرب ــون ی ــا اکن از آمریکایی ه

ــد. ــح می دهن ــوب ترجی ــول مطل محص



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههشتم|تابستان1401

35

ــعه  ــال توس ــرعت در ح ــه س ــت ب ــات فراغ ــوزه اوق ــاد ح اقتص
اســت زیــرا مــردم در هــر ســنی کــه باشــند، تمایــل دارنــد تــا 
ــد. ــد کنن ــارب جدی ــازی تج ــرف غنی س ــود را ص ــان خ ــول و زم پ

یــک  عنــوان  بــه  اجتماعــی  رســانه های   )2
ه هند ب د شــتا

از  مصرف کننــدگان  از  بســیاری  حاضــر  حــال  در 
ــا  ــاط ب ــی ارتب ــزار اصل ــوان اب ــه عن ــی ب ــبکه های اجتماع ش
ــای  ــم چالش ه ــد. علی رغ ــتفاده می کنن ــه اس ــتان و جامع دوس
اخیــر ارتباطــات اجتماعــی، فیس بــوک تــا پایــان ســال ۲01۸، 
ــیاری،  ــرای بس ــت. ب ــال داش ــر فع ــارد کارب ــدود ۲.۳ میلی ح
ــر  ــک روایت  گ ــه ی ــل ب ــی تبدی ــانه های اجتماع ــوای رس محت
دقیــق شــده اســت کــه بــرای ارائــه تصویــری مثبــت از خــود 

ــود. ــتفاده می ش ــان اس ــه جه ب
اصــولاً تجربیاتــی بــا مطلوبیــت عمومــی، ماننــد ســفرهای 
ــی  ــر اجتماع ــنواره ها، از نظ ــور در جش ــا حض ــه ی ماجراجویان
امــری »شایســته« تلقــی و بــه ارزش تبدیل می شــوند. مقایســه 
مــداوم زندگــی خــود بــا زندگــی دیگــران باعــث ایجــاد انگیزه 
ــی و  ــای غذای ــت رژیم ه ــی، رعای ــبک زندگ ــر س ــرای تغیی ب

ــود.  ــامتی می ش ــای س ــام فعالیت ه انج

3( دموکراتیزه شدن اطلاعات
ــت،  ــات فراغ ــه اوق ــادی در زمین ــوغ اقتص ــای بل زیربن
دسترســی گســترده بــه اطاعــات و بررســی های دقیــق 
آنهاســت تــا ریســک مصرف کننــده را تــا حــد زیــادی کاهــش 
ــه انتخــاب را گســترش دهــد. امــروزه ســایت هایی در  و دامن

دســترس همــگان قــرار دارنــد کــه قابلیــت بررســی و مقایســه 
ــای  ــی و جاذبه ه ــز تفریح ــتوران، مراک ــل، رس ــا هت میلیون ه

ــد. ــم می نماین ــدگان فراه ــرای بازدیدکنن ــتی را ب توریس

4( مدل های کسب و کار دیجیتال کارآمد
ــه  ــی را ک ــیاری از ناکارآمدی های ــال بس ــاوری دیجیت فن
ــرد، از  ــل می ک ــت را مخت ــات فراغ ــوزه اوق ــاد ح ــاً اقتص قب
ــده  ــث ش ــتجو باع ــرد جس ــود عملک ــت. بهب ــرده اس ــن ب بی
تــا افــراد بتواننــد بــه ســرعت فعالیت هــا و محصــولات 
ــد. پیشــرفت و توســعه حــوزه  ــدا کنن مــورد نظــر خــود را پی
در  تخصصــی  هدف گــذاری  امــکان  دیجیتــال  تبلیغــات 
انتخــاب محصــولات اوقــات فراغــت مرتبــط را فراهــم کــرده 
ــه صــورت  ــا پیشــنهادهای خــود را ب ــن بنگاه ه اســت. همچنی
گردشــگری  تورهــای  )ماننــد  تخصصی تــر  و  سفارشــی تر 
ــه  ــان ارائ ــه مخاطب ــالمندان( ب ــص س ــا مخت ــه ی ماجراجویان

می دهنــد.

5( سهولت دسترسی
بــا بهبــود شــبکه های حمــل و نقــل، دسترســی های 
کشــورها،  روادیــد  صــدور  در  انعطاف پذیــری  و  هوایــی 
ــات فراغــت  ــذران اوق ــرای گ ــی مناســبی ب ــای انتخاب گزینه ه
بوجــود آورده اســت. ســفرهای هوایــی ارزان و فــراوان، امــکان 
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نســل z بــا افزایــش ســن و ورود بــه دوران بازنشســتگی، جمعیــت 
وســیعی از مخاطبــان ثروتمنــد را به وجــود آورده اســت کــه 

ــد. ــودآور باش ــیار س ــب و کار بس ــان کس ــرای صاحب ــد ب می توان

گذرانــدن تعطیــات آخــر هفتــه را فراهــم می کننــد. همچنیــن رویدادهــا 
و جشــنواره های ورزشــی و تفریحــی می تواننــد مشــتریان بیشــتری را 
جــذب کننــد و جــذب گردشــگر از بــازار بین المللــی را امکان پذیــر 
ــد  ــه قادرن ــراه کم هزین ــن هم ــبکه های تلف ــن، ش ــر ای ــاوه ب ــازند. ع س
ــوا در  ــه محت ــال آزادان ــاط و ارس ــکان ارتب ــود ام ــترکین خ ــه مش ــا ب ت

ــد.  ــا نماین ــان اعط ــر جه ــی را در سراس ــبکه های اجتماع ش

6( افزایش زمان آزاد
ــه  ــون( از جمل ــن1۳۷۳ تاکن ــا همــان نســل z )متولدی نســل هــزاره ی
میلیون هــا مشــتری هدفــی هســتند کــه زمــان و امکانــات بیشــتری بــرای 
ــا نســل های پیشــین  ــات فراغــت خــود در مقایســه ب ــردن از اوق ــذت ب ل
ــی  ــل توجه ــروت قاب ــروه -برخــاف والدینشــان- دارای ث ــن گ ــد. ای دارن
هســتند، بازنشســتگی را بــه عنــوان نوعــی ســبک زندگی مثبــت می بیننــد 
ــره وری کاری  ــش به ــد. افزای ــش دارن ــیاری در پی ــال بس ــال های فع و س
ــر شــدن هفتــه کاری تمــام وقــت منجــر شــده  ــه کوتاه ت در ایــن نســل ب
کــه در نتیجــه هرســاله زمــان گران بهــای بیشــتری از ســوی نســل z بــه 

اوقــات فراغــت اختصــاص خواهــد یافــت. 

7( فرصت های سرمایه گذاری در حوزه اوقات فراغت
هــر یــک از شــش عامــل کان تأثیرگــذار در توســعه اقتصــاد اوقــات 
ــه در  ــی آورد ک ــم م ــرمایه گذاری فراه ــای س ــی از فرصت ه ــت طیف فراغ
ــی  ــا بخوب ــن فرصت ه ــود. ای ــاره می ش ــا اش ــه آنه ــار ب ــه به اختص ادام
قادرنــد تــا در مال هــای بــزرگ تجــاری مــورد بهره بــرداری قــرار گیرنــد:

8( برگزاری کنسرت ها و جشنواره های موسیقی
امــروزه مخاطبــان بیشــتر بــه دنبــال کســب تجربیــات معتبــر و قابــل 
اشــتراک گذاری در حــوزه موســیقی هســتند، از ایــن رو رویدادهــای زنــده 
ــدا  ــداران پی ــدان و طرف ــان هنرمن ــاط می ــرای ارتب ــده ای ب ــت فزاین اهمی
کرده انــد و گردشــگری موســیقی جریــان درآمــدی عظیمــی بــا خــود بــه 
همــراه آورده اســت. بــرای مثــال: در بریتانیــا، حضــور موســیقی زنــده در 
ســال ۲01۷ نســبت بــه ســال قبــل 1۷ درصــد و هزینه هــای گردشــگری 
ــالات متحــده،  ــه اســت. در ای ــش یافت ــدود 1۹ درصــد افزای ــیقی ح موس
ــا ۲01۷  ــال های ۲010 ت ــن س ــرت ها بی ــرای کنس ــردم ب ــرد م هزینه  ک

حــدود ۹0 درصــد افزایــش یافتــه اســت. 

9( کمپینگ
ــگ(  ــای برزنتی)کمپین ــدن در چادره ــت و خوابی ــه دل طبیع ــن ب رفت

ــروزی  ــت مخاطــب ام ــات فراغ ــای اوق ــا نیازه ب
ــت  ــن فعالی ــت. ای ــازگار اس ــادی س ــدود زی تاح
ــات طبیعــی  ــا امکان ــر و ب ــه، معتب مقــرون به صرف
ــی دارد و در  ــالا، قابلیــت اشــتراک گذاری بالای ب

حــوزه ســامت از پتانســیل 
برخــوردار  خوبــی 

 . ســت ا
امکانــات 

و 

ت  ا تجهیــز
و  کمپینــگ 

و  د ر ا ( گلمپینــگ
در  زندگــی  و  زدن 

مجلــل؛  چادرهــای 
بــا  لوکــس  چادرهایــی 

در  رفاهــی  کامــل  امکانــات 
ــت در  ــس اقام ــه ح ــت ک دل طبیع

هتــل چنــد ســتاره را بــرای گردشــگران 
ایجــاد می کنــد( بــه ســرعت در حــال توســعه 

ــوزه و  ــن ح ــترش ای ــه گس ــت و ب ــوآوری اس و ن
می کنــد.  کمــک  آن  مخاطبــان  افزایــش 
ــی  ــگری اروپای ــای گردش ــد توره ــرخ درآم ن
حــدود   ،۲01۷ ســال  در   RV خودروهــای  و 
1۲ درصــد افزایــش یافتــه اســت. در پنــج 
ســال اخیــر، فــروش تجهیــزات کمپینــگ در 
ــاً 40 درصــد رشــد کــرده  ــالات متحــده تقریب ای
ــبانه در  ــای ش ــال ۲01۷، اقامت ه ــت. در س اس
ــر در  ــون نف ــه ۳۷5 میلی ــی ب کمپینگ هــای اروپای
ــت.  ــه اس ــش یافت ــکان افزای ــش از ۲5000 م بی
ــوزه  ــن ح ــرمایه گذاری در ای ــد س ــر می رس به نظ
ــای  ــگ و دهکده ه ــای کمپین ــترش پارک ه و گس
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از  مجموعــه ای  می تواننــد  بــزرگ  مال هــای  و  تجــاری  مجموعه هــای 
ــان  ــه مخاطب ــلامتی و... را ب ــی، س ــی، ورزش ــی، تفریح ــای فرهنگ فعالیت ه
ارائــه نماینــد و پاســخگوی نیــاز تمامــی نســل ها بــرای گــذران اوقات فراغــت 
آنهــا باشــند.

ــه اقتصــادی  تفریحــی از توجی
ــت. ــوردار اس لازم برخ

10( مراکز تفریحی خانوادگی
نقــش  کاهــش  بــا 
در  تخصصــی  خرده فروشــی های 
ایجــاد رونــق حــوزه خریــد، 
ــد از  ــز خری ــان مراک صاحب
ایــن تجربــه بــرای بهبــود 
کارهــای  و  کســب 
اســتفاده  خــود 
و  نمــوده 
ــی  فضاهای
بــه  را 
ــه  ارائ

خدمــات 
یــی،  پذیرا
 ، یحــی تفر
فرهنگــی و ورزشــی 
داده انــد.  اختصــاص 
تحــول اخیــر مراکــز خریــد بــرای ایجــاد مراکــز 
ســرگرمی خانوادگــی، منجــر بــه ایجــاد تجــارب 
ــش  ــد بخ ــدگان و رش ــرای بازدیدکنن ــد ب جدی

اســت. شــده  خرده فروشــی ها 

11( سلامتی و تندرستی
ــامت  ــوزه س ــه ح ــردم ب ــه م ــش توج افزای
و تندرســتی و تــاش بــرای کســب تجــارب 
جدیــد در ایــن حــوزه باعــث افزایــش عضویــت 
در باشــگاه های بدن ســازی در سراســر جهــان 
ســامتی  مراکــز  تعــداد  افزایــش  شــده اند. 
و پایگاه هــای تندرســتی و نــوآوری در ارائــه 
ــق فضــای مجــازی، موجــب  پیشــنهادات از طری
گردیــده تــا رقابــت بالایــی در ایــن حــوزه 

به وجــود آیــد.

12( به اشتراک گذاری مراکز و امکانات ویژه اوقات فراغت
پلتفرم هــای جدیــد بــه مــردم ایــن امــکان را می دهنــد تــا بــه طیــف 
ــذران  ــرای گ ــرد ب ــای منحصربه ف ــنهادات و گزینه ه ــترده تری از پیش گس
ــاره  ــص اج ــند. متخص ــته باش ــی داش ــی دسترس ــت خانوادگ ــات فراغ اوق
ــش از ۲  ــه بی ــد ک ــا می کن ــات HomeAway ادع ــژه تعطی ــن وی اماک

ــد. ــه ده ــد ارائ ــرای اقامــت می توان ــرد ب ــه ف ــکان منحصــر ب ــون م میلی

13( پیشنهادات ویژه اوقات فراغت برای سالمندان
ــت  ــتگی، جمعی ــه دوران بازنشس ــن و ورود ب ــش س ــا افزای ــل z ب نس
ــد  ــه می توان ــت ک ــود آورده اس ــد را به وج ــان ثروتمن ــیعی از مخاطب وس

ــد.  ــودآور باش ــان کســب و کار بســیار س ــرای صاحب ب
اقتصــاد حــوزه اوقــات فراغــت بــه ســرعت در حال توســعه اســت زیرا 
مــردم در هــر ســنی کــه باشــند، تمایــل دارنــد تــا پــول و زمــان خــود را 
ــد  ــای کســب وکار جدی ــد. مدل ه ــد کنن صــرف غنی ســازی تجــارب جدی
دائمــاً در حــال ظهورنــد و کارآفرینــان هــم به طــور مســتمر و همــگام بــا 
ــاد  ــرمایه گذاری ایج ــرای س ــز ب ــا و هیجان انگی ــی پوی ــازار، محیط ــد ب رون

می کننــد. 
از  کــه می توانــد مجموعــه ای  اماکنــی  از  یکــی  میــان  ایــن  در 
فعالیت هــای فرهنگــی، تفریحــی، ورزشــی، ســامتی و... را بــه انــواع 
ــدف  ــل های ه ــی نس ــاز تمام ــخگوی نی ــد و پاس ــه نمای ــان ارائ مخاطب
بــرای گــذران اوقات فراغــت آنهــا باشــد  مجموعه هــای تجــاری و 
ــا  ــد ب ــی می توانن ــز بخوب ــن مراک ــد. ای ــد منظوره ان ــزرگ چن ــای ب مال ه
ســرمایه گذاری وســیع ، معمــاری نویــن و جــذاب، و پاســخ گویی بــه انــواع 
ــرای  ــی ب ــاد ماندن ــه ی ــه ای ب نیــاز و عایــق مخاطبــان ضمــن خلــق تجرب
ــل  ــوری تبدی ــر کش ــگری ه ــای گردش ــن جاذبه ه ــه معروف تری ــان، ب آن
ــوان از ایران مــال به عنــوان یکــی از پنــج  ــا افتخــار می ت شــوند. و امــروز ب
مــال برتــر جهــان و بزرگتریــن مــال خاورمیانــه نــام بــرد کــه قــادر اســت 
تمامــی نیازهــای اوقــات فراغــت بازدیدکننــدگان را پاســخ گفتــه و تجــارب 

ــد. ــق کن ــان خل ــرای آن ــی ب مانای
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ــت و  ــتان دول ــل تابس ــاز فص ــا آغ ــم ب درروزگاران قدی
ــه  ــد ک ــوزی می افتادن ــا دانش آم ــاد میلیون ه ــه ی ــانه ها ب رس
ــتان را  ــه تابس ــل و مدرس ــل تحصی ــام فص ــا اتم ــود ب ــرار ب ق
ــازه موضــوع  ــه ت ــود ک ــان ب ــد و آن زم ــه ســامت بگذرانن ب
ــر شــدن  ــا همه گی ــون ب ــد. اکن ــت مطــرح می ش ــات فراغ اوق
شــبکه های اجتماعــی و تحــولات ارتباطــی کــه درجهــان 
ــه  ــیده اند ک ــدگاه رس ــن دی ــه ای ــگان ب ــته، هم ــوع پیوس بوق
ــت  ــا اهمی ــک موضــوع بســیار ب ــات ی ــات فراغ موضــوع اوق
ــه در  ــت ک ــی اس ــادی و فرهنگ ــوع اقتص ــاد متن و دارای ابع
ــای  ــروز بحران ه ــه ب ــی ب ــد حت ــت از آن می توان صــورت غفل
سیاســی و امنیتــی هــم منجــر شــود. در ایــن مختصــر تــاش 
ــا  در خصــوص  اهمیــت و  ابعــاد اقتصــادی و  شــده اســت ت

ــردد. ــان گ ــی بی ــات فراغــت مطالب ــی اوق فرهنگ

بعد اقتصادی اوقات فراغت
از منظــر اقتصــادی  ارزش صنعــت اوقــات فراغــت حــدود 
چهــل درصــد از تولیــد ناخالــص جهانــی بــرآورد شــده اســت. 
براســاس اطاعــات پایــگاه »استاتیســتا« ســهم اوقــات فراغــت 
در ایــن آمــار حــدود 40 درصــد اســت کــه  رد و بــدل شــدن 
ثروتــی معــادل ۳۶ تریلــون دلار در ســال را به خــود اختصاص 
ــاس  ــر اس ــد اســت و ب ــال رش ــهم در ح ــن س داده اســت. ای
ــاع  ــان اوض ــا پای ــود ب ــی می ش ــی پیش بین ــای بین الملل آماره
ــق بیشــتر ســفرها و فعالیت هــای تفریحــی در  ــی و رون کرونای
ــش  ــر افزای ــه دوبراب ــده ب ــال آین ــا ده س ــم ت ــن رق ــان ای جه
یابــد. اگــر جمعیــت جهــان را حــدود هشــت میلیــارد نفــر در 
نظــر بگیریــم امــروزه ارزش ســرانه تجــارت اوقــات فراغــت 
در جهــان بــه حــدود 4500 دلار در ســال می رســد. بــه ایــن 

اوقـــات فراغت؛ 
یکی از پولسازترین و سودآورترین صنایع دنیا

 حسین سفاری
دکترای روابط بین الملل
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از منظــر اقتصــادی  ارزش صنعــت اوقــات فراغــت 
حــدود چهــل درصــد از تولیــد ناخالــص جهانــی بــرآورد 
شــده اســت

ترتیــب مشــاهده می شــود کــه در کشــوری ماننــد ایــران کــه 
بــا مســائل اقتصــادی بــی شــمار و مشــکات متعــددی بــرای 
ــه  ــت چگون ــف روبروس ــای مختل ــرمایه گذاری در بخش ه س
اوقــات فراغــت و مســائل اقتصــادی مرتبــط بــا آن می توانــد 
ــک  ــه کم ــادی ب ــور اقتص ــرک و موت ــک مح ــوان ی ــه عن ب
ــه رونــق و بهبــود وضــع اقتصــادی کشــور و  کشــور آیــد و ب

آحــاد جامعــه منجــر شــود. 
ــاز و  ــول س ــع پ ــه صنای ــت از جمل ــات فراغ ــت اوق صنع
ســود آور دنیاســت و دولت هــای جهــان در ایــن زمینــه 
ســرمایه های بزرگــی را بــه کار می گیرنــد. در کشــور مــا کــه 
نظــام دولتــی در امــور مختلــف بــه خصــوص ســرمایه گذاری 
ــروری  ــت، ض ــته اس ــی نداش ــه موفق ــتغال کارنام ــرای اش ب
اســت بــرای افزایــش بهره بــرداری از  اوقــات فراغــت، 
ــتر  ــرمایه گذاری بیش ــت و س ــه فعالی ــی را ب ــش خصوص بخ
ترغیــب کنیــم و یــا بخــش خصوصــی فعــال در ایــن زمینــه را 
ــه فعالیــت دلگــرم ســازیم. ــه ادام ــف ب ــا مشــوق های مختل ب

ایــن نکتــه را هــم نبایــد از نظــر دور داشــت کــه اوقــات 
ــود  ــه وج ــتغال ب ــرای اش ــزرگ ب ــیار ب ــی بس ــت فرصت فراغ
مــی آورد. بــرای گــذران اوقــات فراغــت عــده ای بایــد امکانات 
فرهنگــی تفریحــی و ورزشــی را بســازند و از آنهــا نگهــداری 
ــینماها،  ــل س ــی مث ــای نمایش ــد مکان ه ــی بای ــد و گروه کنن
ــم و... را اداره  ــس و فیل ــگاه های عک ــر و نمایش ــای تئات خانه ه
کننــد و بعضــی بــرای ســاختن فیلم هــا خــود و صدهــا نفــر را 
ــا  ــازند. اینه ــغول کار س ــف مش ــال های مختل ــا و س در روزه
تنهــا گوشــه ای از راه هــای ایجــاد اشــتغال در نتیجــه اهتمــام 

ــه اوقــات فراغــت اقشــار مختلــف مــردم اســت. ب

بعد فرهنگی اوقات فراغت
متاســفانه برخــی می پندارنــد کــه افــراد  منظــم و متعهــد 
ــح  ــت و تفری ــات فراغ ــد اوق ــگاه نبای ــی هیچ ــور زندگ ــه ام ب
ــی  ــای دین ــه در گفتاره ــه ک ــا همان گون ــند؛ ام ــته باش داش
ــوان  ــه عن ــات فراغــت ب ــد شــده اســت اوق ــر آن تاکی هــم ب
مهم تریــن و دلپذیرتریــن اوقــات مــا بایــد بخشــی از ســاعات 
ــژه خــود را در  ــگاه و ســهم  وی ــه باشــند و جای زندگــی روزان

زندگــی همــگان داشــته باشــد. 
در اوقــات فراغــت، فــرد بــا هــر جنســیت ســن و جایــگاه 
اجتماعــی بایــد بتوانــد بــا رضایــت و طیــب خاطــر بــه امــوری 

ــح«  ــل واژه »تفری ــوان در ذی ــا را می ت ــه آنه ــه هم ــردازد ک بپ
طبقه بنــدی کــرد. رهــا بــودن از وظایــف و جدایــی از اجبارهــا، 
نداشــتن هــدف و حیثیــت مــادی و جدایــی از تأمین معیشــت، 
نشــاط و شــادی و احســاس لــذت بــردن و انجــام آزادانــه و 
ــا  ــت م ــه فعالی ــت ک ــی اس ــی از  ویژگی های ــه همگ داوطلبان
ــرای  ــد. ب ــر می کن ــت نزدیک ت ــات فراغ ــی اوق ــه معن را ب
ــر فــرد انســان کــه مبنــای  گــذران اوقــات فراغــت عــاوه ب
اصلــی هــر اقــدام فــردی یــا اجتماعــی اســت دو رکــن  اصلــی 

فراغــت گاه و کارکــرد فراغتــی وجــود دارد.

1. فراغت گاه
پارک هــا،  ورزشــگاه ها،  ســینماها،  خریــد،  مراکــز 
ــور  ــه ام ــا ب ــوان در آنه ــه  بت ــی ک ــر مکان ــا و ه کتابخانه ه
تفریحــی پرداخــت در ذیــل مجموعــه فراغــت گاه قــرار 
می گیرنــد. تنــوع و تکثــر، امــکان انــواع  فعالیت هــا و در 
ــدد،  ــای متع ــان گزینه ه ــت داشــتن حــق انتخــاب در می نهای
ــد. در  ــز کن ــران متمای ــت گاه را از دیگ ــک فراغ ــد ی می توان
ایــن زمینــه مراکــز خریــد چنــد منظــوره کــه مجموعــه ای از 
ــت  ــد از مزی ــی را پوشــش می دهن ــات فراغت کارکردهــای اوق

ــد. ــر برخوردارن ــز دیگ ــه مراک ــبت ب ــی نس ــیار بالای بس

2. کارکرد فراغتی
وجــود هــدف اقتصــادی فــرد از حضــور در یــک فعالیــت 
اوقــات فراغتــی ممکــن اســت اوقــات فراغــت را  بــه اوقــات 
ــوداگرانه  ــادی و س ــع م ــه مطام ــرد را ب ــزه ف ــتغال و انگی اش
ــت  ــات فراغ ــه اوق ــت ک ــی  اس ــن در حال ــد. ای ــل کن تبدی
ــه و  ــر و اندیش ــای فک ــرای الق ــان ب ــن زم ــد بهتری می توان
فرهنــگ مــورد قبــول بــه افــراد و جامعــه باشــد و بــا مدیریت 
ــوان باورهــا، ارزش هــا، رفتارهــا و  اوقــات فراغــت افــراد می ت
ــورد  ــوی م ــمت و س ــه س ــردم  را ب ــته های م ــال و خواس امی

نظــر ســوق داد. 
در موضــوع اوقــات فراغــت کســانی موفــق خواهنــد بــود 
ــد  ــده بتوانن ــی مناســب از آین ــزی و پیش بین ــا برنامه ری کــه ب
بهتریــن فهرســت های مــورد قبــول مخاطبــان را بــرای جــذب 

گروه هــای مختلــف انســانی آمــاده و مهیــا ســازند. 
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چشــم ها را باید شست
گردشــــگری را جور دیگر باید دید 

مهدی معظمی
کارشناس روابط عمومی

ــری  ــرای پیگی ــا ب ــف وســیعی از ابزاره ــروزه گردشــگری دارای طی ام
فعالیت هــای تولیــدی و فعالیت هــای مصرف کننــدگان اســت کــه آن 
ــورها  ــیاری از کش ــت. بس ــرده اس ــل ک ــو تبدی ــه جل ــی رو ب ــه حرکت را ب
ــی  ــوان یک ــه عن ــد و آن را ب ــت« می نگرن ــه »صنع ــگری را به مثاب گردش
ــان  ــادی کشورش ــی و اقتص ــرفت اجتماع ــیرهای پیش ــن مس از اصلی تری
ــق ایجــاد اشــتغال و توســعه  ــادر اســت از طری می بیننــد. فراینــدی کــه ق

ــد.   ــدزا باش ــد و درآم ــورها مفی ــرای کش ــاخت ها ب زیرس
در دهه هــای گذشــته اغلــب کشــورها تــاش کرده انــد تــا بــا اجرایــی 
کــردن راهکارهــای مناســب، گردشــگران کشــورهای مختلــف را فــارغ از 
ــای  ــرده و دروازه ه ــذب ک ــود ج ــوی خ ــه س ــت ب ــگ و ملی ــن و فرهن دی

ســود سرشــار ایــن صنعــت را بــه ســوی خــود بگشــایند. 
ــه تنهــا  ــه یــک کشــور، ن بدیهــی اســت ورود گردشــگران مختلــف ب
ــدت  ــتغال کوتاه م ــاد اش ــی و ایج ــادلات مال ــطح تب ــش س ــب افزای موج
ــرش و  ــگ پذی ــب و کار و فرهن ــگ کس ــه فرهن ــود، بلک ــی می ش و فصل
ســازگاری بــا مــردم کشــورهای مختلــف را گســترش می دهــد. از 
ــغلی  ــای ش ــن فرصت ه ــی از بهتری ــواره یک ــگری هم ــر گردش ــن منظ ای
ــار  ــوری دارای آث ــر کش ــژه اگ ــود.  بوی ــد ب ــوده و خواه ــی ب و درآمدزای
ــی  ــر طبیع ــا و مناظ ــگری، موزه ه ــر گردش ــق بک ــگاه، مناط ــتانی، زیارت باس
ــاد  ــای اقتص ــت چرخ ه ــادر اس ــی ق ــه راحت ــد، ب ــاده باش ــا و خارق الع زیب

ــردش درآورد. ــه گ ــود را ب ــور خ کش
 )WEF( بــر اســاس آمارهــای اعامــی از ســوی مجمــع جهانــی اقتصــاد
ــه ترتیــب عبــارت  ــر گردشــگری جهــان ب در ســال ۲01۹ ده مقصــد برت
بوده انــد از: اســپانیا بــه عنــوان مقــام نخســت و در صــدر ده كشــور برتــر 

ــورهای  ــس از آن كش ــگری و پ ــد گردش مقاص
فرانســه، آلمــان، ژاپــن، ایــالات متحــده آمریــكا، 

بریتانیــا، اســترالیا، ایتالیــا، كانــادا و ســوئیس. 
ــازمان  ــای س ــاس آماره ــگ براس ــن رنکین ای
جهانــی گردشــگری در ســال ۲01۸، بــه ترتیــب 
عبــارت بوده انــد از:  فرانســه بــا ۸۹ میلیــون نفــر 
ــوان پربازدیدتریــن كشــور  ــه عن ــه اول ب در رتب
ــر در  ــون نف ــا ورود ۸۳ میلی ــپانیا ب ــان و اس جه
رتبــه دوم و بعــد از آن كشــورهای آمریــكا، 
چیــن، ایتالیــا، تركیــه، مكزیــك، آلمــان، تایلنــد 
ــب در  ــه ترتی ــر ب ــون نف ــا ۳۶ میلی ــس ب و انگلی
رتبه هــای ســوم تــا دهــم برتریــن مقاصــد ورود 

ــد. ــرار گرفته ان ــی ق ــگران خارج گردش
ــگری،  ــی گردش ــازمان جهان ــار س ــق آم  طب
میــزان ورودی گردشــگران جهــان در ســال ۲01۸ 
حــدود 4/ 1 میلیــارد نفــر بــوده کــه نســبت بــه 
ســال ۲01۷ رشــد 5 درصدی داشــته اســت. آسیا 
ــترین  ــا بیش ــال آن آفریق ــه  دنب ــیه و ب و اقیانوس
ــادل ۷  ــم مع ــا رق ــگر را ب ــد در ورود گردش رش
ــا در  ــد. اروپ ــام خــود ثبــت کرده ان ــه ن درصــد ب
ــذب 5۷0  ــا ج ــدار ب ــد پای ــال از رش ــن س نهمی
ــان  ــد همچن ــد رش ــت و 5 درص ــون توریس میلی
پربازدیدتریــن منطقــه جهــان بــوده اســت و پــس 
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از آن آســیا و اقیانوســیه بــا جــذب یک چهــارم توریســت های 
جهــان، حــدود ۳4۸ میلیــون نفر گردشــگر خارجــی، ۲5 درصد 
ــاص داده  ــود اختص ــه خ ــی را ب ــگران بین الملل از ورود گردش
ــه ســه بخــش شــمالی، مرکــزی  اســت. ســهم آمریــکا کــه ب
ــط 15  ــی فق ــگر خارج ــود از گردش ــیم می ش ــی تقس و جنوب
ــوده و  ــراه ب ــا فراز و نشــیب بســیاری هم ــه ب درصــد اســت ک
بــا ۲ درصــد رشــد حــدود ۲1۶ میلیــون نفــر گــردش خارجــی 
داشــته اســت. آفریقــا براســاس عملکردهــای مثبــت به ویــژه 
در آفریقــای شــمالی توانســت بــا ۷درصــد رشــد، ۶۷ میلیــون 
ــت 5  ــد و در نهای ــه خــود جــذب کن گردشــگر خارجــی را ب
ــود اختصــاص  ــه خ ــان را ب ــگری جه ــهم گردش درصــد از س

دهــد.
 خاورمیانــه بــا توجــه بــه تــاش کشــورهای وابســته بــه 
ــذب  ــگری و ج ــت گردش ــعه صنع ــرای توس ــی ب ــاد نفت اقتص
ــون توریســت،  ــا ورود حــدود ۶0 میلی گردشــگران خارجــی ب
5 درصــد رشــد داشــته و ســهم آن هــا از ورودی گردشــگری 
جهــان تنهــا 4 درصــد بــوده اســت. در میــان کشــورهای پــر 
بازدیــد بــرای گردشــگران، ایتالیــا، یونــان، پرتغــال و کرواســی 
ــل  ــه دلی ــز ب ــه نی ــته اند و ترکی ــی داش ــوی و مثبت ــرد ق عملک
نــرخ ارز مناســب، رونــد بهبــودی خــود را ادامــه داده اســت، 
ــگری،  ــد گردش ــن مقص ــوان بزرگ تری ــه عن ــم ب ــپانیا ه اس
رشــد بســیاری در درآمــد گردشــگری خارجــی ســال ۲01۸ 

داشــته اســت.
درکشــور عزیزمــان ایــران نیــز از دیربــاز به واســطه 
ابریشــم، جهانگــردی و  قــرار گرفتــن در مســیر جــاده 

گردشــگری رونــق داشــته و آمــد 
خاورشناســان،  شــد  و 

کاروانســراها،  وجــود 
ی  نه هــا خا ر پا چا
راه هــای  و  قدیمــی 
گســترده  ارتباطــی 

مي تــوان  را 
دلیلــي بــر 

اثبــات 
ن  آ

اگــر کشــوری دارای آثــار باســتانی، زیارتــگاه، مناطــق بکــر گردشــگری، 
ــه راحتــی  ــا و خارق العــاده باشــد، ب مــوزه هــا و مناظــر طبیعــی زیب
قــادر اســت چرخ هــای اقتصــاد کشــور خــود را بــه گــردش درآورد.

. نســت ا د
از طــرف دیگــر ایــران از نظــر جاذبه هــای تاریخــی 
در رده 10 کشــور نخســت جهــان و از نظــر جاذبه هــاي 
ــه  ــرار دارد ک ــان ق ــر جه ــور برت ــج کش ــی در رده پن طبیع
ایــن امــر بســترهای بالقــوه مناســبی را بــرای توســعه صنعــت 
ــک  ــای ی ــد جاذبه ه ــت. هرچن ــم آورده اس ــگری فراه گردش
ــوب  ــرد محس ــذب جهانگ ــرای ج ــروط لازم ب ــور از ش کش
می شــوند، ولــی کافــی نیســت! عوامــل دیگــری نیــز در 
کنــار جاذبه هــا بایــد باشــند تــا ایــن صنعــت در یــک کشــور 
ــه  ــوان ب ــل می ت ــن عوام ــن ای ــه از مهم تری ــرد ک ــق بگی رون
ــورداری  ــب، برخ ــل مناس ــل و نق ــون: حم ــاخت های چ زیرس
ــت  ــب، امنی ــی مناس ــوط هوای ــتاندارد، خط ــای اس از جاده ه
سیاســی و اجتماعــی، برخــوداری از امکانــات رفاهــی و خدماتی 
ــاره  ــی اش ــای خارج ــرش میهمان ه ــگ پذی ــب و فرهن مناس

کــرد.
جهانــی  ســازمان   از ســوی   اعــام شــده  آمارهــای 
جهانگــردی از رتبه بـــسیار نـــازل   کشــورمان  در میــان  اعضای  
این  ســـازمان حـــکایت دارد به  طـــوری کـــه در مـیان یکصد 
و پنجــاه عضــو، ایــران در رده شــصت و هـــشتم قـــرار دارد. با  
ــران از لحــاظ محصــولات  گردشــگری  و  ــه ای ــه اینک توجــه  ب
منابــع  در  میــان  ده کشــور بـــرتر  جـــهان  می باشــد، رتبــه ۶۸  

ــشورمان باشــد. ــد شایســته کـ نمی توان
ــهم  ــای س ــی گوی ــده همگ ــای منتشرش ــفانه آماره متاس
بســیار انــدک ایــران از درآمــد جهانــی گردشــگری بــه رغــم  
جاذبه هــای بســیار بـــالای آن اســـت. شـــواهد  نشــان  می دهد 
کــه گردشــگری مــا هنــوز نتوانســته ســـهم بـــازار شایســته 
خــود  را بــه دســت آورد و ایــن 
ــل  ــا به دلی ــه تنه ــر ن ام
جاذبه  هــای  نبــود 
آثــار  یــا  طبیعــی 
یــا  و  باســتانی 
ــرایط  آب   ش
و هـــوایی 
ــت،  نیس
بلکــه 

فــاً  صر
معلــول 
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ــن   ــود در ای ــی موج ــش  مدیریت ــگاه و بین ــوع ن ــول ن و محص
ــت.  ــنعت  اس صـ

وقــت آن رســیده تــا در شــرایط پیچیــده و رقابتــی  
کنونــی، کشــور عزیزمــان ایــران دســت بــه اقداماتــی اساســی 
ــا  ــد ت ــنعت گردشــگری کشــور بزن ــرای صـ ــتراتژیک  ب و  اس
در عرصــه تحــولات جهانــی از حالــت انفعالــی بیــرون آمــده 
ــر  ــه ای توانگ ــر، جامع ــعه فراگی ــوب و توس ــد مطل ــا رش و ب
را پایه ریزی کنــد. بــرای مثــال برخــی از اقدامــات زیــر 

ــد: ــا ده ــت ارتق ــن صنع ــران را در ای ــگاه ای ــد جای می توان

ــواره  3 ــگران هم ــق گردش ــا و عای ــه ذائقه ه ــا ک از آنج
در حــال تغییــر  اســت ، انجــام  مســتمر »تحقیقــات بــازار« 
ــرای آگاهــی از  خواســته ها و نیازهــای گردشــگران و ســپس   ب
ــگران در  ــای گردش ــه  نیازه ــل ب ــت نی ــزی لازم جه برنامه  ری

ــوجود. ــات و شــرایط مـ چهارچــوب امکان
ــب  3 ــی مناس ــگران و طراح ــای گردش ــخیص  انگیزه ه تش

انجــام  همچنیــن   و  گردشــگری  برنامه هــای  صحیــح  و 
ــک از  ــر ی ــرای ه ــب ب ــی  مناس ــویقی  و ترغیب ــای تش فعالیت ه
بخش هــا بــا توجــه بــه فرهنــگ  و ویژگی هــای محیطــی.

ارتقــاء ظرفیت هــا و رفــع موانــع در زیرســاخت های  3
ــه: شــبکه حمــل و نقــل   ــا بخــش گردشــگری  از جمل مرتبــط ب
ــی  ــن، مســائل اقامت ــی و راه آه ــی، هوای ــی ، دریای شــهری ، زمین
ــل  ــره هت ــرواز، ذخی ــر پ ــی و مشــکات ناشــی از تاخی و پذیرای

ــادی ورودی  ــب در مب ــات مناس ــود  امکان ــا ، نب ــت   هواپیم و بلی
ــی و... ــزات ارتباط ــگران،کمبود تجهی گردش

ــاد   3 ــرمایه گذاری، ایج ــه س ــی ب ــش خصوص ــویق بخ تش
ــذ وام   ــی، اخ ــرمایه های خارج ــت ورود س ــای  لازم جه زمینه ه
ــام در  ــای ناتم ــل پروژه ه ــت تکمی ــی جه ــازمان های  جهان از  س

ــگری. ــش گردش بخ
ــدت  ــگری بــه ش ــت گردش ــم صنع همــه مــا می دانی
تـــحت تـــاثیر سیاســت های کان کشــورها قــرار دارد. از ایــن 
رو فعالیــت بخــش دیپلماتیــک کشــور در ایــن صنعــت عــاوه 
بـــر مـــزایای ســـیاسی بــه گســتردگی  فعالیت هــای بازاریابــی  
ــر  ــور منج ــگری کش ــعه گردش ــه توس ــات و در نتیج و تبلیغ

خواهــد شــد.
در حــال حاضــر وجــود مال هــای بــزرگ در ایــران 
کــه ســرآمد همــه آنهــا »ایران مــال« اســت و همچنیــن 
کــه  »فرمانیه مــال«  و  »مشــهد مال«  چــون  ظرفیت هایــی 
ــد  ــرار خواهن ــرداری ق ــورد بهره ب ــدازی و م ــه زودی راه ان ب
ــا افتخــار می تواننــد پذیــرای گردشــگران  گرفــت، بخوبــی و ب
ــا  ــد از آنه ــه بازدی ــی ک ــند. مال های ــی باش ــان خارج و میهمان
ــند. ــه رخ می کش ــی را ب ــان ایران ــران و متخصص ــت ای عظم

 امیــد اســت بــا همــوار شــدن مســیر ورود گردشــگر بــه 
ــن  ــازان ای ــگاه تصمیم س ــر ن ــی و تغیی کشــور در ســال های آت
عرصــه، شــاهد رشــد و شــکوفایی هرچــه بیشــتر ایــن صنعــت 

پولســاز در کشــور باشــیم. 
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ــراد  ــه اف فرهنــگ و ســرگرمی فعالیت هــای مهمــی هســتند ک
حتــی بــا کاهــش قابــل توجــه درآمــد و میــزان هزینه هــا، بــه 
طــور کامــل از آنهــا دســت نمی کشــند.

فراز و فرود هزینه های

اوقــــات فــراغـــت
ــذران  ــوه گ ــت در نح ــت و کیفی ــر جذابی ــر حاض در عص
ــه روز اهمیــت بیشــتری پیــدا می کنــد  اوقــات فراغــت روز ب
ــه  ای دارد  ــزان هزین ــا می ــی ب ــاط وثیق ــن موضــوع ارتب ــه ای ک
کــه خانواده هــا بــرای تفریــح و ســرگرمی در نظــر می گیرنــد. 
ــا  ــه جنســیت، ســن ی ــح و ســرگرمی منحصــر ب هرچنــد تفری
ــر و جــوان،  ــن معنــی کــه پی ــه ای وضعیــت مــادی نیســت، ب
ــه طــور  ــد ب ــد همگــی می توانن ــر و ثروتمن ــا فقی ــرد ی زن و م
ــردی  ــر ف ــد. ه ــپری کنن ــود را س ــت خ ــات فراغ ــال اوق فع
ــت  ــرای ســن و وضعی ــب و مناســب ب ــی جال ــد فعالیت می توان

ســامتی خــود پیــدا کنــد. امــا تفاوت هــا بیشــتر در شــکل و 
ــل و  ــه دلای ــه ب ــت اســت ک ــات فراغ ــت اوق ــات مدیری دفع
ــدرت  ــات، ق ــن، تحصی ــتگی دارد. س ــادی بس ــای زی متغیره
ــزان  ــا و در نتیجــه می ــی خانواده ه ــار مصرف ــوع رفت ــد، ن خری
و ســاختار مصــرف از جملــه متغیرهــای کلیــدی در مدیریــت 
ــا  ــه آنه ــه ب ــه در ادام ــد ک ــمار می رون ــت به ش ــات فراغ اوق

ــم پرداخــت.  خواهی
مطالعاتــی کــه در ایــن حــوزه در برخــی کشــورها انجــام 
شــده اســت، حاکــی از آن اســت کــه وضعیــت مالــی خانواده ها 
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بــدون توجــه بــه ســن سرپرســت خانــوار بیشــترین تأثیــر را 
در شــکل گیری هزینه هــای مربــوط بــه اوقــات فراغــت دارد. 
ــز  ــوار نی ــات سرپرســت خان ــواده و تحصی ــراد خان ــداد اف تع
ــر هزینه هــای تفریحــی و فرهنگــی  ــل توجهــی ب ــه طــور قاب ب
ــات مشــابه  ــذارد. تحقیق ــر می گ ــا تأثی ــرد آنه ــوع هزینه ک و ن
نیــز ثابــت کرده انــد کــه میــزان هزینه هــای تفریحــی 
ــن،  ــد: س ــی مانن ــی- جمعیت ــل اجتماع ــه عوام ــی ب و فرهنگ
جنســیت، درآمــد، محــل زندگــی و غیره بســتگی دارد. شــایان 
ذکــر اســت بــرای انجــام محاســبات مربــوط بــه فعالیت هــای 
ــه  ــوط ب ــای مرب ــون: هزینه ه ــوری چ ــی ام ــی و فرهنگ تفریح
ــات،  ــاوری اطاع ــی و فن ــری، عکاس ــمعی و بص ــزات س تجهی
تجهیــزات بــادوام مربــوط بــه تفریــح، لــوازم باغبانــی و لــوازم 
نگهــداری از حیوانــات خانگــی، هزینه هــای خدماتــی تفریحــی، 
ــوازم التحریــر، طراحــی  خریــد مجــات، روزنامــه، کتــاب و ل
و نقاشــی و همچنیــن هزینه هــای گردشــگری در نظــر گرفتــه 

شــده اســت.
نتایــج ایــن تحقیقــات نشــان داده انــد کــه، صــرف نظــر از 
ســن، زوج هــای متاهــل دارای یــک فرزنــد و زوج هــای متاهــل 
ــی  ــای تفریح ــهم هزینه ه ــزان س ــن می ــد بالاتری ــدون فرزن ب
ــت  ــر اس ــه ذک ــد. لازم ب ــا دارن ــی را در کل هزینه ه و فرهنگ
ــهم  ــوار، س ــت خان ــل سرپرس ــطح تحصی ــش س ــا افزای ــه ب ک
هزینه هــای تفریحــی و فرهنگــی در کل هزینه هــا بــدون 
ــه طــور قابــل توجهــی افزایــش  ــه ســن افــراد ب توجــه ب

می یابــد.
از طــرف دیگــر وضعیــت مالــی خانــوار بــدون 
ــترین  ــوار بیش ــت خان ــن سرپرس ــه س ــه ب توج
هزینه هــای  شــکل گیری  در  را  تأثیــر 
ــات فراغــت داشــته اســت.  ــه اوق ــوط ب مرب
تعــداد افــراد خانــواده نیــز مهــم و بــه 
ویــژه در خانوارهــای جــوان مشــهود اســت، 
ــز  ــال نی ــالای ۶0  س ــای ب ــا در خانواده ه ام
تمایــل بیشــتری بــه لــذت بــردن از تفریــح 
ــواده  ــراد خان ــار ســایر اف و ســرگرمی در کن
وجــود داشــته اســت. همچنیــن میــزان 

ــر  ــت تأثی ــرگرمی تح ــح و س ــه تفری ــوط ب ــای مرب هزینه ه
جنســیت سرپرســت خانــوار نیــز معنــادار بــوده اســت. وقتــی 
سرپرســت خانــوار زن بــوده اســت، در مقایســه بــا خانوارهــای 

ــت. ــده اس ــرج ش ــتری خ ــول بیش ــه پ مردان

جــوانان
مخاطبان همیشگی کسب و کارها  

میــان  دائمــی  رقابــت  و  شــدن  جهانــی  عصــر  در 
شــرکت ها، داشــتن اطاعــات و دانــش در مــورد رفتــار 
از  آنهــا  عــادات  و  انتظــارات  نیازهــا،  مصرف کننــدگان، 
ــار  ــت رفت ــی اس ــت. بدیه ــوردار اس ــژه ای برخ ــت وی اهمی
ــای شــخصی،  ــردن نیازه ــرآورده ک ــرای ب ــدگان ب مصرف کنن
بــا ســن، تجربــه، وضعیــت خانوادگــی، مــد، وضعیــت مالــی و 
غیــره تغییــر می کنــد. ســن نقــش زیــادی در میــان متغیرهــای 
ــروزه  ــد. ام ــا می کن ــده ایف ــار مصرف کنن ــکیل دهنده رفت تش
مصرف کننــدگان جــوان، قــدرت خریــد و تصمیم گیــری 
قابــل توجهــی یافته انــد، زیــرا منابــع مالــی بیشــتری در اختیــار 
ــاد در  ــکاوی زی ــروز کنج ــان ام ــخصه جوان ــد. مش ــود دارن خ
مــورد جهــان، عاقــه بــه نــوآوری، تمایــل بــه تقلیــد از ســبک 
زندگــی ســلبریتی ها و رهبــران فکــری، حساســیت بــه مــد و... 
ــذا بــرآوردن انتظــارات رو بــه رشــد ایــن بخــش از  اســت. ل

ــت.  ــوردار اس ــزایی برخ ــت بس ــه از اهمی جامع
در خانواده هــای جــوان، حــدود نیمــی از هزینه هــا مربــوط 
ــیدنی،  ــذا و نوش ــد غ ــی خری ــه یعن ــای اولی ــن نیازه ــه تأمی ب
هزینــه اســتفاده از مســکن، حامل هــای انــرژی و رفــت و آمــد 
ــی  ــری، راه ــی یادگی ــافرت نوع ــان، مس ــرای جوان ــت. ب اس
ــای  ــا فرهنگ ه ــاس ب ــر، تم ــراد دیگ ــا اف ــات ب ــرای ماق ب
ــازی،  ــرای خودس ــیله ای ب ــغلی، وس ــعه ش ــع توس ــر، منب دیگ
بخشــی ضــروری از زندگــی روزمــره و فــرار از مشغله هاســت. 
خارجــی  زبان هــای  انعطاف پذیرنــد،  و  شــجاع  جوانــان، 
افــق دیــد خــود را در ســفرها  می داننــد و می خواهنــد 

ــد. ــترش دهن گس



حُجــره |فصلنامهداخلیایــرانمال
شمارههشتم|تابستان1401

45

ســـالمندان
فرصتی جدید برای توسعه کسب و کارها

ــدگان  ــاوت از مصرف کنن ــاً متف ــی کام ــالمندان گروه س
ــای  ــات و محدودیت ه ــا، الزام ــا، ترجیحــات، نیازه ــا انگیزه ه ب
متفــاوت هســتند. ایــن قشــر از جامعــه عمومــاً درآمــد 
متوســط یــا پاییــن دارنــد کــه قــدرت خریــد آنهــا را محــدود 
می کنــد. بخــش قابــل توجهــی از مخــارج خانوارهــای ســالمند 
ــات  ــکن و عملی ــای مس ــن هزینه ه ــذا و همچنی ــای غ هزینه ه
اســت. هزینه هــای دارو و ســایر نیازهــای بهداشــتی نیــز 
ــل  ــه دلی ــت. ب ــا اس ــه آنه ــی در بودج ــل توجه ــام قاب از اق
ــی  ــات پذیرای ــدرت از خدم ــه ن ــدود، ب ــی مح ــات مال امکان
)۹0 درصــد بازنشســتگان هرگــز یــا بــه نــدرت غــذای اصلــی 
ــکال  ــتر از اش ــد( و بیش ــزل می خورن ــرون از من ــود را بی خ
دیگــر گذرانــدن اوقــات فراغــت از جمله گردشــگری اســتفاده 
ــه پدیــده ســال خوردگی  ــا توجــه ب ــا ایــن حــال، ب می کننــد. ب
ــش از  ــگری بی ــت گردش ــان، صنع ــر جه ــت در سراس جمعی

ــالمندان اســت. ــاهد حضــور س ــته ش گذش
پتانســیل موجــود در گردشــگری ســالمندان در کشــورهای 
غربــی بســیار مــورد توجــه واقــع شــده اســت. سیاســت گذاران 
ــی و  ــارت رقابت ــعه تج ــر توس ــت ب ــت اندرکاران صنع و دس
ــن تر  ــگران مس ــدف گردش ــا ه ــی ب ــتراتژی های بازاریاب اس
تمرکــز کرده انــد. بنابرایــن، ادبیــات علمــی بــه مطالعــه 
بــه  تفریحــی و فرهنگــی آنهــا،  ســالمندان و رفتارهــای 
ــی  ــای اجتماع ــفر، ویژگی ه ــا س ــط ب ــای مرتب ــژه فعالیت ه وی
می پــردازد.  آنــان  انگیزه هــای  و  ترجیحــات  -جمعیتــی، 

ــای  ــه بازاره ــت ک ــی از آن اس ــده حاک ــام ش ــات انج تحقیق
مربــوط بــه فعالیت هــای تفریحــی و فرهنگــی و به ویــژه 
ــن  ــزرگ همگ ــروه ب ــک گ ــالمندان، ی ــگری س ــازار گردش ب
ــات  ــاز و امکان ــه نی ــته ب ــوان آن را بس ــه می ت ــت، بلک نیس
ــن  ــرد. رایج تری ــیم ک ــر تقس ــن کوچک ت ــای همگ ــه گروه ه ب
ــتجوی  ــد از: جس ــن عبارتن ــگران مس ــرای گردش ــا ب انگیزه ه
دانــش، اســتراحت و آرامــش، تعامــل اجتماعــی، خودشناســی 
ــت  ــم کیفی ــای مه ــی از پارامتره ــی یک ــتالژی. دسترس و نوس
از جاذبه هــای گردشــگری در گــروه  قابلیــت اســتفاده  و 
ســالمندان و عامــل کلیــدی تعیین کننــده رضایــت و وفــاداری 
ایــن گــروه از گردشــگران اســت کــه اغلــب توانایــی  فیزیکــی 

ــد. ــدودی دارن مح
یادمــان باشــد امــکان اســتفاده از فعالیت هــای تفریحــی و 
فرهنگــی در مدیریــت مطلــوب اوقــات فراغــت تأثیــر بســزایی 
ــک  ــراد کم ــی اف ــی از زندگ ــت کل ــاه و رضای ــه رف دارد و ب
می کنــد. فعالیت هــای تفریحــی و مبتنــی بــر ســرگرمی 
ــش  ــا کاه ــی ب ــراد حت ــه اف ــتند ک ــی هس ــای مهم فعالیت ه
ــل از  ــه طــور کام ــا، ب ــزان هزینه ه ــد و می ــل توجــه درآم قاب

ــند.  ــت نمی کش ــا دس آنه
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ارتباطات و بازاریابی
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مهرنوش بیــات

ارتباطات و بازاریابی
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امــروزه خریدکــردن عمدتــاً بــه عنــوان 
ــات  ــدن اوق ــرای گذران ــی ب ــت اساس ــک فعالی ی
فراغــت در نظــر گرفتــه می شــود و از ایــن 
رو جنبــه ســرگرمی در صنعــت خرده فروشــی 
ابــزار  به عنــوان یــک  بــه طــور فزاینــده ای 
رقابتــی و کلیــدی به شــمار مــی رود. بنابرایــن 
ــد  ــز خری ــعه دهندگان مراک ــان و توس خرده فروش
ــه  ــد را ب ــه خری ــتند ک ــی هس ــال راه های ــه دنب ب
فعالیتــی تفریحــی تبدیــل کننــد. درحالی کــه 
خرده فروشــان بیشــتر بــر ســرگرمی تمرکــز 
کرده انــد، تحقیقــات آکادمیــک از بررســی دلایــل 
ــه  ــن مقال ــد. ای ــب مانده ان ــد عق لذت بخــش خری
ــد  ــار خری ــر رفت ــه ب ــی ک ــا عوامل ــاش دارد ت ت
ــان  ــد و در زم ــز خری ــدگان در مراک مصرف کنن
ــه  ــا ارائ ــد را ب ــر می گذارن ــت تأثی ــات فراغ اوق
ــی شناســایی و  ــات آت ــرای تحقیق پیشــنهادهایی ب

ــد. ــن کن تبیی
فعالیــت  بــه  کنونــی خریــد  در شــرایط 
فراگیــری تبدیــل شــده اســت کــه روزانــه توســط 
میلیون هــا نفــر در سراســر جهــان انجــام می شــود 
)Hine ۲00۲(. تاوبــر )Tauber( بــر ایــن بــاور 
اســت کــه خریــد همیشــه مرتبــط بــا کالا نیســت 
ــخصی  ــی و ش ــای اجتماع ــتر انگیزه ه ــه بیش بلک
اســت کــه بــر رفتــار خریــد مشــتری تاثیرگــذار 
اســت. براســاس دیــدگاه تاوبــر، محققــان دو 
انگیــزه را بــرای خریــد رفتــن در نظــر گرفته انــد 
ــودمند  ــد »س ــوان خری ــا را به عن ــن انگیزه ه و ای
یــا هدفمنــد« و خریــد »تفریحــی یــا لذت بخــش« 
ــب و  ــات کس ــاس، ادبی ــن اس ــر ای ــد. ب نامیده ان
کار دو نــوع اساســی خریــد را پیشــنهاد می کنــد. 
اســت  هدفمنــد  خریــد  مــورد  اولیــن 
)بکســتروم، ۲00۶( کــه بــه موجــب آن فعالیــت 
ــاز  ــورد نی ــای م ــت آوردن کالاه ــه دس ــرای ب ب

خریدهـدفمنـدیا خریدتفریحی؟
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ــن  ــد و ای ــر گرفته ان ــن در نظ ــد رفت ــرای خری ــزه را ب ــان دو انگی محقق
خریــد  و  هدفمنــد«  یــا  »ســودمند  خریــد  به عنــوان  را  انگیزه هــا 
نامیده انــد لذت بخــش«  یــا  »تفریحــی 

ــدف آن  ــن رو ه ــود)پولر، ۲00۳(. از ای ــام می ش ــه انج روزان
معمــولا کســب محصــول اســت )آرنولــد و رینولــدز، ۲00۳(. 
ــد  ــه آن خری ــه ب ــت ک ــدی اس ــوع دوم خری ــه، ن در ادام
ــه عنــوان  ــه طــور کاســیک ب اوقــات فراغــت می گوینــد و ب
ــه  ــدگان از آن ب ــه مصرف کنن ــود ک ــف می ش ــی تعری فعالیت
عنــوان یــک ســرگرمی در اوقــات فراغــت لــذت می برنــد. از 
طــرف دیگــر بلنگــر )Bellenger( بــر ایــن بــاور اســت کــه 
خریــد اوقــات فراغــت، تأکیــد بــر »اســتفاده لــذت بخــش از 

ــات« اســت.  ــا خدم ــد کالا ی ــه خری ــدون توجــه ب ــان ب زم
بــه ســادگی می تــوان مرکــز خریــد را بــه عنــوان 
ســاختمانی تعریــف کــرد کــه دارای واحدهــای متعــدد 
خــرده فروشــی امــا بــه صــورت یــک ملــک واحــد مدیریــت 
می شــود )Pitt M. Musa ZN. ۲00۹(. مراکــز خریــد در 
ــه  ــتند ک ــدی هس ــای جدی ــه مکان ه ــدن ب ــل ش ــال تبدی ح
بازدیــد می کننــد جایــی کــه  آنهــا  از  مصرف کننــدگان 
ــت.  ــر داده اس ــود را تغیی ــز خ ــا و تمرک ــد معن ــوم خری مفه
الیزابــت هــاوارد بــر ایــن بــاور اســت کــه مراکــز تفریحــی 
ــا  ــتند ام ــز نیس ــه ای از مرک ــوع جداگان ــت ن ــات فراغ و اوق
ــود  ــه ای اصــاح ش ــه گون ــد ب ــد بای ــز خری ــدی مراک طبقه بن

ــد. ــل آن باش ــن اص ــت مهم تری ــات فراغ ــه اوق ک
ــه  ــده ب ــور فزاین ــه ط ــی ب ــرگرمی خرده فروش ــه س جنب

عنــوان یــک ابــزار رقابتــی کلیــدی شــناخته می شــود. 
ــته  ــه داش ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــه بای ــان همیش خرده فروش
باشــند کــه مشــتریان صرف نظــر از هیجــان و ســرگرمی 
ــد انتظــار ســودمندی کالا را در مــکان و  ــه شــده در خری ارائ

ــد.  ــوب دارن ــت مطل ــا قیم ــان و ب زم
ــر  ــی در نظ ــوان فعالیت ــه عن ــب ب ــت اغل ــات فراغ اوق
ــج  ــت و نتای ــت از کیفی ــرای رضای ــه ب ــود ک ــه می ش گرفت
ــراد  ــع اف ــود )Kelly ،1۹۹۶(. در واق ــاب می ش ــوب انتخ مطل
ــی  ــه فرصت های ــتند ک ــی هس ــی فراغت ــال تجربه های ــه دنب ب
بــرای ارائــه و رشــد خــود فراهــم می ســازند. »کلــی« بــر ایــن 
بــاور اســت کــه اوقــات فراغــت بــرای رضایــت درونــی بــوده 
و تعاریــف »فراغــت« اغلــب در تضــاد بــا کار و متمرکــز بــر 

ــح اســت. تفری
آلیــس )1۹۷۳( پیشــنهاد می کنــد کــه اوقــات فراغــت و 
تفریــح معانــی متعــددی از جملــه تحریــک ذهنــی، آرامــش، 
رشــد شــناختی و شایســتگی را بــرای شــرکت کنندگان فراهــم 
ــان  ــک زم ــه در ی ــات فراغــت کنشــی اســت ک ــد. اوق می کن
ــاد  ــخیص ایج ــل تش ــی قاب ــرد، فعالیت ــورت می گی ــن ص معی
و بــه عنــوان تجربــه ای خوشــایند توســط شــخص درک 

می شــود. 
ــل  ــرای تبدی ــی ب ــال فرصت های ــه دنب ــان ب ــرده فروش خ
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شــواهد نشــان می دهــد کــه جوانــان بیشــتر بــه عنــوان فعالیــت 
ــا  ــازه ه ــذار در مغ ــت و گ ــه گش ــود را ب ــت خ ــت وق اوقات فراغ

می گذراننــد

خریــد بــه عنــوان فعالیــت مرتبــط بــا اوقــات فراغــت هســتند 
ــد.  ــات فراغــت درگیرن ــا اوق ــرا مصرف کننــدگان بیشــتر ب زی
اوقــات فراغــت مفهــوم گســترده ای دارد. در مفهــوم معاصــر 
ــه  ــه ب ــده ک ــل ش ــی تبدی ــت تفریح ــک فعالی ــه ی ــد ب خری
ــوب  ــارک محب ــدم زدن در پ ــا ق ــینما ی ــه س ــن ب ــدازه رفت ان
ــاً  ــت عمدت ــات فراغ ــتری در اوق ــد مش ــار خری ــت. رفت اس
توســط زیرســاخت های تفریحــی بــه عنــوان اســتراتژی 
ــال  ــود. راجاگوپ ــه می ش ــر گرفت ــان در نظ ــی خرده فروش رقابت
)۲00۶( توضیــح می دهــد کــه رفتــار خریــد اوقــات فراغــت 
عمدتــاً توســط جاذبه هــای فروشــگاه، تأثیــرات بیــن فــردی و 

ــود. ــف می ش ــبی تعری ــتاوردهای نس دس
بــه گفتــه الیزابــت هــاوارد )۲00۷(، مشــتری بــه دلایــل 
ــا  ــد. آنه ــد می کن ــد بازدی ــز خری ــی از مراک ــودمند و تجرب س
ــد را یــک فعالیــت تفریحــی می داننــد کــه حیــن انجــام  خری
ــد.  ــذت می برن ــز ل ــراف نی ــه اط ــردن ب ــگاه ک ــد از ن خری
ــان و  ــده ای از زم ــهم فزاین ــت س ــات فراغ ــای اوق فعالیت ه

پــول مصرف کننــدگان را در بــر می گیرنــد.
بــه گفتــه مــاس )۲00۷(، شــواهد ســنی در نظــر گرفتــه 
شــده نشــان می دهــد کــه جوانــان بیشــتر بــه عنــوان فعالیــت 
اوقات فراغــت وقــت خــود را بــه گشــت و گــذار در مغازه هــا 
ــا توجــه بــه ایــن موضــوع دو پیامــد پیشــنهاد  می گذراننــد. ب
می شــود: کاهــش زمانــی کــه مــردم بــرای کارهــای روزمــره 
ــه  ــان مدنظــر گرفت ــد و زم ــی صــرف می کنن ــد معمول و خری

شــده خریــد کــه خوشــایندتر و بــا ارزش تــر اســت.
جونــز )1۹۹۹( طیفــی از عوامــل تاثیرگــذار در تجربیــات 

ســرگرم کننده خریــد را بررســی کــرده اســت. او فاکتورهــای 
و  فروشــگاه  محیــط  انتخــاب،  )قیمــت،  خرد ه فروشــی 
ــی،  ــای اجتماع ــتری )جنبه ه ــای مش ــندگان( و فاکتوره فروش
ــر  ــا یکدیگ ــی( را ب ــع مال ــارکت و مناب ــان، مش ــف، زم وظای
ــن  ــل ای ــه و تحلی ــی تجزی ــرده اســت. نتیجــه نهای مقایســه ک
بــود کــه تقریبــاً دو ســوم از عوامــل تاثیرگــذار در تجربیــات 
به ویــژه  مشــتری  فاکتورهــای  را  خریــد  ســرگرم کننده 
عوامــل اجتماعــی در برگرفتــه اســت. کمتــر از یــک ســوم آن 
ــم  ــی ه ــل خرده فروش ــد. از عوام ــی ها بودن ــز خرده فروش نی
محیــط فروشــگاه یــا پرســنل فــروش بســیار کمتــر از عوامــل 

ــده اند. ــر ش ــول ذک ــاب محص ــت و انتخ ــه قیم ــوط ب مرب
ــدگان در  ــد مصرف کنن ــار خری ــون رفت ــات پیرام تحقیق
ــه  ــد ک ــت هرچن ــدود اس ــیار مح ــت بس ــات فراغ ــان اوق زم
تــا حــدودی بــه تأثیــر عوامــل جمعیــت شــناختی، اقتصــادی 
ــای  ــدرت فاکتوره ــه ن ــا ب ــده ام ــه ش ــخصیتی پرداخت و ش
تأثیرگــذار در رفتــار افــراد در اوقــات فراغــت مــورد بررســی 
ــه  ــد ک ــاوارد )۲00۷( اســتدلال می کن ــه اســت. ه ــرار گرفت ق
خریــد اوقــات فراغــت در شــرایط مختلــف صــورت می گیــرد 
و پیچیدگــی چنیــن خریــدی بایــد بیشــتر مــورد توجــه قــرار 
گیــرد. عوامــل فــردی، اجتماعــی و محیطــی در نحــوه گــذران 
ــان  ــن خرده فروش ــت. بنابرای ــذار اس ــت تاثیرگ ــات فراغ اوق
بایــد تــاش کننــد تــا رویکــردی انعطاف پذیــر داشــته 
باشــند کــه شــیوه های متنوعــی بــرای مصرف کننــدگان 

ــد. ــم کن فراه
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بازاریابــی ســرگرمی اگــر بــه خوبــی اجــرا شــود، باعــث ایجــاد آگاهــی از 
برنــد و بــه نوبــه خــود موجــب کســب درآمــد می شــود و هماننــد دیگــر 
راهکارهــای بازاریابــی و تبلیغــات ایجــاد درآمــد نمایــد

آگاهی از برند؛
 از طریق بازاریابی سرگرمی

»بازاریابــی ســرگرمی« نوعــی از بازاریابــی 
موضوعاتــی  و  رســانه ها  بــرای  کــه  اســت 
ــت.  ــده اس ــرح ش ــرگرمی مط ــت س ــا محوری ب
شــامل  می توانــد  ســرگرمی  بازاریابــی 
ــای  ــا و بازی ه ــه در فیلم ه ــد ک ــی باش کمپین های
اجتماعــی  رســانه های  همچنیــن  و  ویدیویــی 
توســط افــراد مشــهور و اینفلوئنســرها بــه اجــرا در 
ــردد  ــث می گ ــی، باع ــوع بازاریاب ــن ن ــد. ای می آی
ــدگان و  ــن تولیدکنن ــی  بی ــارکت مطلوب ــا مش ت
ســازمان های ســرگرمی محور شــکل بگیــرد و 
برندهــای یکدیگــر به نحــو مناســبی تبلیــغ گــردد. 
ــرا  ــی اج ــه خوب ــر ب ــرگرمی اگ ــی س بازاریاب
ــد می شــود و  شــود، باعــث ایجــاد آگاهــی از برن
بــه نوبــه خــود می توانــد موجــب کســب درآمــد 
 شــود و هماننــد دیگــر راهکارهــای بازاریابــی 
ــال،  ــرای مث ــد. ب ــد نمای ــاد درآم ــات ایج و تبلیغ
تبلیــغ و نمایــش یــک برنــد پیتــزا در یــک فیلــم 

ــه  ــان ب ــد باعــث ترغیــب هرچــه بیشــتر مخاطب ســینمایی مطــرح می توان
ــزا شــود.  ــد آن پیت خری

در ایــن راســتا انــواع مختلــف اســتراتژی ها بــرای بازاریابــی ســرگرمی 
وجــود دارد. تبلیــغ محصولاتــی چــون خوراکی ها)ماننــد مــورد بــالا( 
ــهور در  ــراد مش ــه اف ــی، تاییدی ــای تلویزیون ــد در نمایش ه ــام برن و ادغ
یوتیــوب و طراحــی کمپین هــای تبلیغاتــی و مشــارکتی و... همگــی از جملــه 

راهکارهــای جــذب هرچــه بیشــتر مخاطــب اســت.

مزایای بازاریابی سرگرمی چیست؟
ــرگرمی  ــی س ــت بازاریاب ــوان گف ــاید بت ــی ش ــواع بازاریاب ــان ان در می
دارای بازگشــت ســرمایه نســبتاً بالاتــری اســت، بــه ویــژه بــرای مخاطبــان 
رو بــه رشــدی کــه در فضــای آنایــن کار می کننــد، بازی هــای ویدیویــی 
ــانه های  ــی را در رس ــل توجه ــان قاب ــوع زم ــد و در مجم ــام می دهن انج
اجتماعــی ســپری می کننــد. در رســانه های ســرگرمی محور، برندهــا 
ــود را  ــدف خ ــب ه ــار، مخاط ــورد انتظ ــت م ــاس جمعی ــد براس می توانن
انتخــاب کننــد، بدیهــی اســت در این گونــه مــوارد کــه مخاطبــان عالمانــه 
ــون:  ــات همچ ــواع تبلیغ ــر ان ــه دیگ ــبت ب ــوند، نس ــری می ش هدف گی
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تبلیغــات بنــری، بیلبــورد یــا آگهی هــای تلویزیونــی ۳0 ثانیــه ای و... بســیار 
ــت. ــر اس دقیق ت

امــروزه مســدود کــردن تبلیغــات توســط مخاطبــان در حــال افزایــش 
اســت. ایــن امــکان در ســال ۲0۲0 در میــان کاربــران دســکتاپ حــدود ۸ 
درصــد و کاربــران تلفــن همــراه تــا 10 درصــد افزایــش داشــته اســت کــه 
ــخت تر  ــی را س ــای تبلیغات ــی کمپین ه ــد طراح ــوع می توان ــه موض این گون
و پیچیده تــر نمایــد. بــه طــور خاصــه می تــوان گفــت بازاریابــی ســرگرمی 
پدیــده ای اســت کــه درون رســانه جاســازی شــده اســت و بــا آن زندگــی 
می کنــد. بنابرایــن یــک امــر بیرونــی نیســت و امکانــی بــرای »پــرش« یــا 
ــرا پیــام بازاریابــی بخشــی  ــدارد زی »مســدود کــردن« آن تبلیــغ وجــود ن

واقعــی و جدانشــدنی ســرگرمی اســت.

تبلیغات در مقابل بازاریابی سرگرمی
چرا برندها اغلب دومی را انتخاب می کنند؟

کار  بــه  زیــادی  بســیار  شــباهت  ســرگرمی  بازاریابــی  درکل، 
ــتری  ــای مش ــرآوردن نیازه ــرای ب ــا ب ــه آنه ــا دارد. هم روابط عمومی ه
ــد و  ــک برن ــن ی ــل بی ــط ســودمند متقاب ــی( و ایجــاد رواب ــد بازاریاب )مانن
ــط عمومــی( طراحــی شــده اند. صــرف نظــر از  ــد رواب ــان آن )مانن مخاطب
ــه عنــوان  ــه راحتــی ب ــوان ب فــرم و ســاختار، بازاریابــی ســرگرمی را نمی ت
ــر و  ــرا ظریف ت ــی و اج ــه در طراح ــرا ک ــت چ ــر گرف ــات در نظ تبلیغ

پیچیده تــر و در محتــوا بســیار گســترده تر اســت.
تبلیغــات زیرمجموعــه ای از بازاریابــی اســت کــه فقــط شــامل 
ــر آنهــا  ــی می شــود، تبلیغاتــی کــه برند هــا کنتــرل کاملــی ب تبلیغــات پول
ــی کــه معمــولاً  ــرای مخاطبان ــه را ب ــد. تبلیغــات پیام هــای یــک طرف دارن
ــد.  ــش می کنن ــد پخ ــر آگاه بوده ان ــورد نظ ــات م ــا خدم ــول ی از محص
ــی  ــات معمول ــادی از تبلیغ ــدود زی ــرگرمی تاح ــی س ــل، بازاریاب در مقاب
ــر درک  ــن، ب ــتراتژی ممک ــن اس ــق چندی ــود و از طری ــد ب ــر خواه عمیق ت
ــز  ــکان تمرک ــد ام ــا ح ــان ت ــای مخاطب ــواع نیازه ــردن ان ــرآورده ک و ب
ــت  ــن اس ــی ممک ــن تبلیغات ــک کمپی ــان ی ــال، بازاریاب ــرای مث ــد. ب می کن
ــد و ســپس  ــق کنن ــک ماشــین خــاص تحقی ــت هــدف ی ــورد جمعی در م
ــات فراغــت خــود از تماشــای آنهــا  ــراد در اوق ــواع رســانه ها را کــه اف ان
ــه فیلم نامــه »مــرد آهنــی  ــرای نمون ــد. ب ــد را شناســایی کنن ــذت می برن ل
۲« نمونــه ای از محبوب تریــن شــکل های بازاریابــی ســرگرمی یعنــی قــرار 
دادن یــک محصــول هدفمنــد در آن اســت. در ایــن فراینــد تبلیغاتــی یــک 
ــد و  ــده ش ــه گنجان ــودی( در فیلم نام ــده)کاپوت آئ ــایی ش محصــول شناس

ــن تماشــاگران شــد.  ــج آن در بی ــق و تروی باعــث رون
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بازاریابــی ســرگرمی را نمی تــوان بــه راحتــی بــه عنــوان تبلیغــات 
در نظــر گرفــت چــرا کــه در طراحــی و اجــرا ظریف تــر و پیچیده تــر 
و در محتــوا بســیار گســترده تر اســت

رایج ترین و موثرترین استراتژی های
 بازاریابی سرگرمی

جایگذاری محصول
جایگــذاری محصــول پتانســیل و ارزش آن را دارد کــه کمــی بیشــتر 
ــی  ــر بازاریاب ــن موضــوع روح فراگی ــرا ای ــم زی ــاره اش کنجــکاوی کنی درب
نظــر  را در  بازی هــای کامپیوتــری  را تجســم می بخشــد.  ســرگرمی 
ــان  ــود را از می ــای خ ــد لباس ه ــه در آن، شــخصیت ها می توانن ــد ک بگیری
تی شــرت های آرم داری کــه می تواننــد مــورد تبلیــغ هدفمنــد قــرار 
بگیرنــد، انتخــاب کننــد. بدیهــی اســت همــه اینهــا می توانــد بــدون نیــاز 
ــد و  ــاق بیافت ــش اتف ــه نمای ــازی صفح ــتقیم و مسدود س ــات مس ــه تبلیغ ب
ــرار دادن  ــری از ق ــوع دیگ ــود. ن ــد  ش ــی از برن ــش آگاه ــه افزای منجــر ب
هدفمنــد محصــول، بیــان شــفاهی آن اســت کــه شــخصی عامدانــه و  بــه 
ســادگی نــام یــک برنــد را در برنامــه تلویزیونــی یــا ســایر رســانه ها بیــان 

می کنــد. 

یکپارچه سازی برند
ــه  ــک زمین ــا در ی ــه تنه ــد ن ــک برن ــات ی ــا خدم ــول ی ــر محص اگ
ســرگرمی بلکــه عمیقــا در طــرح واقعــی فیلــم، نمایــش تلویزیونــی، بــازی و 
غیــره نشــان داده شــود، شــما بــه جــای قــرار دادن و جایگــذاری محصــول، 
ــی  ــد. در یکپارچه ســازی بازاریاب ــد را انجــام داده ای ــه ای از ادغــام برن نمون
همــه ابزارهــای ارتباطــی و تبلیغاتــی به طــور  هماهنــگ باهــم کار می کننــد.

برندسازی مشترک
ــرای  ــی نیــز چندیــن شــرکت تجــاری مطــرح ب ــوع بازاریاب در ایــن ن
ــال،  ــرای مث ــوند. ب ــد می ش ــم متح ــترک باه ــداف مش ــه اه ــیدن ب رس
ــه حتــی  مشــارکت »نتفلیکــس« و »کوکاکــولا« نشــان می دهــد کــه چگون
ــد-  ــق برن ــازی عمی ــط یکپارچه س ــه فق ــی -و ن ــرار دادن محصــول جزئ ق
ــرگرمی  ــی س ــن بازاریاب ــک کمپی ــرای ی ــی ب ــکوی پرتاب ــه س ــد ب می توان

ــل شــود. ــزرگ تبدی ب
در انتهــا و بــا شــناخت و آزمایــش اســتراتژی های رایجــی کــه اینجــا 
بحــث کردیــم شــما می توانیــد مخاطبــان بســیاری را در زمــان مناســب و 

در پلتفرم هــای مختلــف بــرای برنــد خــود پیــدا کنیــد.
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بســیاری از بازاریابــان اجتماعــی معتقدنــد بازاریابــی بایــد بــر روی 
نگرش هــا و رفتارهــای تاثیرگــذار تمرکــز کنــد.

نقــش بــازاریــابی اجتمــاعی
در تغییــر رفتــار مشتـــری

براســاس دیــدگاه جامعه شناســان جدیــد، »فراغــت« 
ــی  ــه  صنعت ــت جامع ــده از باف ــده ای برآم ــو و پدی ــی ن مفهوم
اســت. پدیــده  ای اســت کــه بــا مدرنیتــه پیونــد دارد. 
ــکاری در دوران  ــات بی ــا اوق ــاس ب ــل قی ــه قاب ــده ای ک پدی
ــای  ــه جنبه ه ــت هم ــات فراغ ــد اوق ــت. فوای ــین نیس پیش
ــکاس  ــناختی)خودانگاره و انع ــم از: روان ش ــودی انســان اع وج
ــی  ــامت قلب ــی )س ــخصی(، روانی-فیزیولوژیک ــای ش ارزش ه
عروقــی، کنتــرل بیمــاری، بازســازی روحــی و جســمی(، 
ــواده  جامعه شــناختی )ارتقــای ثبــات جامعــه و همبســتگی خان
ــش  ــد، کاه ــتغال، درآم ــادی )اش ــی(، اقتص ــت فرهنگ و هوی
زیســت  محیطــی  و  بهداشــتی(  مراقبت هــای  هزینه هــای 

)حفظ/حفاظــت( را دربــر می گیــرد. 
ــرگرمی  ــوزه س ــان ح ــت کار متخصص ــوان گف ــاید بت ش
ــای  ــه مزای ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــردن فرصت های ــم ک فراه
تفریــح اســت. تــا زمانــی کــه هــر یــک از مــا مزایــای اوقــات 
ــز ارزش  ــم، هرگ ــان نکنی ــج و بی ــتی تروی ــت را به درس فراغ
ــاه  ــه غنی ســازی رف ــد ب فوق العــاده ای کــه تفریحــات می توانن

طــور کامــل شناســایی و قدردانی انســان ها بیافزاینــد، بــه 
ــد.  ــد ش ــوان گفــت نخواه ــه جــرات می ت ب

مزایــای یکـــــی  مهم تریــن  از 
گردشــگاه ها و مراکــز 

جوامــع، تفــریــــحی  همــه  در 
ســـعه  تقویــت تو و  اقتصــادی 

اســت. افــراد  جمعــی  مشــارکت های 
ــرگرمی  ــای س ــه فرصت ه ــعه و ارائ ــرای توس ــن ب بنابرای
بایــد  تفریحــی  آژانس هــای  مزایــای  از  بهره منــدی  و 
ــورت  ــتماتیک ص ــع و سیس ــزی جام ــد برنامه ری ــک فرآین ی
ــا و  ــری از فناوری ه ــیرها، بهره گی ــن مس ــی از ای ــرد. یک گی
تکنیک هــای حــوزه بازاریابــی اســت ولــی بســیاری از مدیــران 
ــا  ــن فناوری ه ــتفاده از ای ــف در اس ــل مختل ــه دلای ــب ب اغل
ــود  ــز وج ــط نی ــور غل ــن تص ــتند. ای ــردد هس ــا م و تکنیک ه
ــروش اســت.  ــات و ف ــا تبلیغ ــرادف ب ــی مت ــه بازاریاب دارد ک
ــروش،  ــات و ف ــر تبلیغ ــاوه ب ــی ع ــوزه بازاریاب ــه ح درحالیک
توســعه محصــول و خدمــات، همچنیــن توزیــع و قیمت گــذاری 
ــن اســت  ــرد. مشــکل دیگــر ای ــر می گی ــز درب محصــول را نی
ــرای  ــش ســود ب ــرای افزای ــزاری ب ــی همیشــه اب ــه بازاریاب ک
ــه  ــازار مطــرح می شــود درحالیک کســب ســهم بیشــتری از ب
ــه،  ــتن بودج ــه نداش ــواره ب ــرگرمی هم ــوزه س ــان ح متخصص
ــی  ــای بازاریاب ــرای اتخــاذ تکنیک ه ــع انســانی ب ــان و مناب زم

ــد. ــاره می کنن اش
ــام  ــرای انج ــا ب ــدود، تاش ه ــع مح ــه مناب ــه ب ــا توج ب
»بازاریابــی« اغلــب تصادفــی بــوده و محــدود بــه تبلیغــات و 
بروشــورهای شــش ماهه یــا ســالانه اســت. در نهایــت، رفتارها، 

منافــع  و  بازاریابــی تفریحــی بــا محصــولات تجربیــات 
متفــاوت  متخصصــان تولیــدی  اســت. 
و  از تفریحــات  بایــد  ســرگرمی 
ی  ی هــا ر و بازاریابــی کــه ایــن فنا
ــی  ــاوت را بخوب تشــخیص می دهنــد، تف
ه  د ســتفا ــتا ا ــن راس ــد. در ای کنن

بــی  یا ر ا ز با
عــی  جتما ا
نــد  ا می تو
ارائــه  بــا 
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ــر  ــر ب ــا تأثی ــار ی ــر تغییــر رفت ــز ب ــی اجتماعــی بیشــتر متمرک بازاریاب
ــب  ــی اغل ــای اطلاعات ــه برنامه ه ــودی ک ــا وج ــت. ب ــار اس روی رفت
ــد. ــر بگذارن ــار تأثی ــر رفت ــد ب ــعی می کنن س

زندگــی  کیفیــت  بهبــود  بــرای  تفریحــی  فرصت هــای 
باشــد.  راهگشــا  مختلــف  جمعیت هــای 

بازاریابی اجتماعی
»بازاریابــی اجتماعــی« در دایــره واژگان ســازمان های 
خصوصــی، دولتــی و دانشــگاه ها مفهومــی تثبیــت شــده اســت. 
در ایــن ســازمان ها و نهادهــا، بازاریابــی اجتماعــی بــه عنــوان 
ــزی  ــق برنامه ری ــی« از طری ــای اجتماع ــری ایده ه »تأثیرپذی
ارتباطــات، توزیــع و تحقیقــات  محصــول، قیمت گــذاری، 
بازاریابــی تعریــف کرده انــد. بســیاری از بازاریابــان اجتماعــی 
ــای  ــا و رفتاره ــر روی نگرش ه ــد ب ــی بای ــد بازاریاب معتقدن
تاثیرگــذار تمرکــز کنــد. اخیــراً بازاریابــی اجتماعــی بــه عنــوان 
کاربــرد فناوری هــای بازاریابــی تجــاری بــرای تجزیــه و 
ــی  ــای طراح ــی برنامه ه ــرا و ارزیاب ــزی، اج ــل، برنامه ری تحلی
شــده بــا هــدف تأثیرگــذاری بــر رفتــار داوطلبانــه مخاطبــان 
ــه  ــا و جامع ــخصی آنه ــاه ش ــود رف ــور بهب ــه منظ ــدف و ب ه

توصیــف شــده اســت. 

رویکرد بازاریابی اجتماعی
انجــام  بــرای  بــه چندیــن مؤلفــه مهــم  ادامــه  در 

می شــود: اشــاره  اجتماعــی  بازاریابــی  برنامه هــای 

- اولیــن نكتــه اینکــه بازاریابــی اجتماعــی بیشــتر متمرکــز 
ــت.  ــار اس ــر روی رفت ــق ب ــر عمی ــا تأثی ــار ی ــر رفت ــر تغیی ب
ــد  ــعی می کنن ــب س ــی اغل ــای اطاعات ــه برنامه ه در حالی ک

ــد.  ــر بگذارن ــر رفتارهــا تاحــدودی تأثی ــاً ب صرف
ــند. از  ــه باش ــه صرف ــرون ب ــد مق ــا بای -  دوم، برنامه ه
اجتماعــی  بازاریابــی  برنامه هــای  از  بســیاری  آنجایی کــه 
ــوند،  ــرا می ش ــی اج ــا خصوص ــی ی ــازمان های دولت ــط س توس

ــت.  ــم اس ــیار مه ــا بس ــودن در آنه ــه ب ــه صرف ــرون ب مق
بایــد  اجتماعــی  بازاریابــی  اســتراتژی های  ســوم،   -
مشــتری محور باشــند. ذینفعــان بازاریابــی اجتماعــی یــا 
ــه  ــا ب ــی ســالمندان مبت ــراد )افزایــش ســطح فعالیــت بدن اف
ــی  ــای محیط ــش رفتاره ــه )افزای ــا جامع ــی( ی ــکات قلب مش
ماننــد بازیافــت( هســتند. بازاریابــان اجتماعــی بایــد ارزش هــا، 
ــتی درک  ــود را به درس ــان خ ــته های مخاطب ــا و خواس نیازه

ــد. کنن

ــر  ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــه ب ــتراتژی هایی ک ــارم، اس - چه
ــه  ــر آمیخت ــار عنص ــر چه ــده اند ه ــی ش ــار طراح ــر رفت تغیی
ــل  ــار عام ــن چه ــوند. ای ــامل می ش ــنتی را ش ــی س بازاریاب

ــغ«.   ــت« و »تبلی ــکان«، »قیم ــول«، »م ــد از: »محص عبارتن
ــات  ــای تحقیق ــی از تکنیک ه ــان اجتماع ــم، بازاریاب - پنج
بــازار بــرای طراحــی، پیش آزمــون و ارزیابــی برنامه هــا 
ــول  ــل و در ط ــه قب ــی ک ــات تکوین ــد. تحقیق ــتفاده می کنن اس
برنامــه بازاریابــی اجتماعــی انجــام می شــوند، خواســته ها، 
ــایی  ــدف را شناس ــب ه ــای مخاط ــایر ویژگی ه ــا و س نیازه

می کننــد.

بازاریابی اجتماعی و مدیریت تفریح
بازاریابــی اجتماعــی چارچوبــی بــرای برنامه ریزی، توســعه، 
ترویــج و اداره برنامه هــای تفریحــی بــا مزایــای مســتقیم افــراد 
ــی  ــنجی همگان ــاس نظرس ــد. براس ــم می کن ــه فراه ــا جامع ی
برگــزار شــده در ســال های گذشــته در مــورد تفریــح و 
ــالات  ــال ای ــالای 1۶ س ــهروندان ب ــر ش ــت، اکث ــط زیس محی
متحــده آمریــکا در فعالیت هــای تناســب انــدام )۶۸%(، شــنا، 
ــرات  ــه ج ــته اند. ب ــاده روی )۶۶%( شــرکت داش )54%( و پی
ــای  ــه برنامه ه ــیل در ارائ ــن پتانس ــت بزرگتری ــوان گف می ت
ــی  ــت. برنامه های ــه اس ــرگرمی  نهفت ــح و س ــر تفری ــی ب مبتن
کــه بــرای بهبــود کیفیــت زندگــی افــراد در ســطحی گســترده 
کــه  بالقــوه ای  کانون هــای  بطورکلــی  شــده اند.  طراحــی 

ــد از:  ــرد عبارتن ــی را در برمی گی ــی اجتماع بازاریاب
)و  آســیب  معــرض  در  جوانــان  مشــاركت  )الــف( 
ویــژه تفریحــی  برنامه هــای  در  آنهــا(  خانواده هــای 

)ب( حمایــت و مشــاركت در برنامه هــای تفریحــی 
ــت ــراد دارای معلولی ــع اف ــه نف ــده ب ــی ش طراح

ــاز  ــای ب ــی، فض ــور خصوص ــب ام ــت مناس )ج( مدیری
ــتگاه های  ــت از زیس ــا حفاظ ــتی ی ــوع زیس ــظ تن ــرای حف ب

ــش  ــات وح حی
ــن و  ــز زمی ــث برانگی ــت های بح ــت از سیاس )د( حمای
ــای گونه هــای در حــال انقــراض ــد احی ــات وحــش مانن حی
ــتی و  ــرایط بهداش ــا ش ــالمندان ب ــی س ــت بدن )ه( فعالی
رفتارهــای مرتبــط بــا ســلامت از طریــق تفریــح بــا همكاری 

ــی( ــا خصوص ــی )ی ــتی دولت ــازمان های بهداش س
)و( خرابكاری و سایر رفتارهای تحقیرآمیز.
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مـــــال های بزرگ
 پاتوق هایی مدرن برای گذران فــراغت

امــروزه مراکــز خریــد بــه طــور فزاینــده ای بــه مکان هایی 
ــیاری از  ــده اند. در بس ــل ش ــرگرمی تبدی ــح و س ــرای تفری ب
ایــن مراکــز بــه منظــور جــذب بیشــتر مشــتریان و همچنیــن 
ــداران،  ــت خری ــان اقام ــدت زم ــردن م ــر ک ــرای طولانی ت ب
تفریحــی، ورزشــی،  بخش هــای مختلفــی چــون: مراکــز 
بــه مجموعه هــای خرده فروشــی  را  فرهنگــی  و  ســامتی 
ــر  ــک ام ــه ی ــد را ب ــر خری ــا ام ــد ت ــه کرده ان ــود اضاف خ

ســرگرم کننده تبدیــل کننــد.
ــترده ای  ــور گس ــه ط ــان ب ــت جوان ــات فراغ ــروزه اوق ام
ــای  ــام خریده ــت. انج ــورده اس ــد خ ــد پیون ــز خری ــا مراک ب
تفریحــی  رویدادهــای  و  مکان هــا  در  حضــور  تفریحــی، 
مختلــف، گشــت و گــذار در اطــراف  مراکــز خریــد روز بــه 

ــد.  ــدا می کنن ــتری پی ــت بیش ــان محبوبی ــن جوان روز در بی

اوقات فراغت در مرکز خرید
ــد  ــرای فعالیت هــای خری ــاً ب ــد صرف ــروزه مراکــز خری ام
ــت  ــال هوی ــه دنب ــه ب ــد بلک ــرار نمی گیرن ــتفاده ق ــورد اس م
ــه  ــتریان را ب ــه در آن مش ــتند ک ــود هس ــرای خ ــدی ب جدی
ســمت ســرگرمی و گذرانــدن اوقــات فراغــت برانگیزاننــد. این 
ــز  ــتریان را در مراک ــد مش ــا بازدی ــد ت ــاش می کنن ــز ت مراک
ــد و آن را  ــر کنن ــکان دارد طولانی ت ــه ام ــی ک ــا جای ــد ت خری
ــی بیشــتر،  ــاد راحت ــن ایج ــا ضم ــد ت ــی کنن ــه ای طراح به گون
ــد.  ــاد نماین ــدگان ایج ــت را در بازدیدکنن ــه بازگش ــل ب تمای
ــا  ــن هــدف لازم اســت ت ــه ای ــل شــدن ب ــرای نائ ــن ب بنابرای

بــا ایجــاد بخش هــای تفریحــی و ورزشــی در مراکــز خریــد 
ــای  ــکل گیری ملاقات ه ــرای ش ــبی ب ــترهای مناس ــوان بس می ت

ــرد. ــاد ک ــی ایج ــتانه و خانوادگ دوس
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امــروزه مراکــز خریــد بــه مراکــز اجتماعــی تبدیــل شــده اند 
ــدگان خــود  ــه بازدیدکنن ــادی را ب و جاذبه هــای تفریحــی زی
ارائــه مــی دهنــد. 

اســتراتژی های خرده فروشــان بــا فعالیت هــای ســرگرمی 
ــز  ــدی هیجان انگی ــه خری ــا تجرب ــورده ت ــد خ ــی پیون و تفریح
ــی  ــاد راحت ــرای ایج ــاً  ب ــود. مث ــاد ش ــتریان ایج ــرای مش ب
ــبی  ــتراحت نس ــد و اس ــان بازدی ــاختن زم ــتر و دلپذیرس بیش
بازدیدکننــدگان بایــد بــه ایجــاد و راه انــدازی فود کورت هــای 
ــا و  ــه غذاه ــت ارائ ــی اس ــد. بدیه ــادرت ورزی ــف مب مختل
ایــن فود کورت هــا قــادر  خوراک هــای منحصربه فــرد در 
ــد کــه ســیل  ــزی ایجــاد نمای ــان ظرفیــت و تمای اســت آنچن

ــد.     ــن نمای ــدگان را تضمی بازدیدکنن
و  تفریحــی  بخش هــای  ایجــاد  بــا  دیگــر  طــرف  از 
ورزشــی در مراکــز خریــد می تــوان بســترهای مناســبی بــرای 
شــکل گیری ماقات هــای دوســتانه و خانوادگــی ایجــاد کــرد 
ــز  ــی و مراک ــز اجتماع ــه مراک ــل ب ــد را تبدی ــز خری و مراک

ــرد.    ــت ک ــات فراغ ــالم اوق ــذران س ــرای گ ــذاب ب ج
کنســرت ها،  ســرگرمی)ایونت ها،  فرصت  هــای  ایجــاد 
نمایشــگاه ها، ســینما، بولینــگ، پیســت یــخ(، فرصت هــای 
اســتراحت و  زیبایی)ســالن های زیبایــی و آرایــش، ارائــه 
خدمــات شــخصی، مراکــز آبگــرم و اســپا(، فعالیت هــای 
ــاده ســامتی(  ــازی، ج ــای ب ــدام، زمین ه ورزشــی )تناســب ان

ــرد.  ــاره ک و... اش

الف( خرید تفریحی
ــولاً  ــه معم ــتند ک ــی هس ــی فعالیت های ــای تفریح خریده
بــا تجربــه خریــدار مشــخص می شــوند. برخــی از خریــداران 
ــت  ــات فراغ ــت اوق ــک فعالی ــوان ی ــه عن ــد ب ــه خری از مقول
لــذت می برنــد درحالی کــه برخــی از خریــداران کــه از آنــان 
بــه عنــوان »خریــداران اقتصــادی« یــاد می شــود بــه خــودی 

خــود هیــچ لذتــی از فرآینــد خریــد ندارنــد. 

ب( مال گردی و وقت گذرانی
ضمــن  بازدیدکننــدگان  آن  در  کــه  اســت  فعالیتــی 
در  مشــاهده  مــورد  کالاهــای  بررســی  بــه  مال گــردی 
ــدون  ــی و ب ــی و اطاعات ــداف تفریح ــرای اه ــگاه ها ب فروش
مال گــردی می توانــد  فــوری می پردازنــد.  قصــد خریــد 
ــد  ــه می خواه ــد ک ــده باش ــک مصرف کنن ــرای ی ــی ب انتخاب
یــک بعــد از ظهــر بارانــی را ســپری کنــد، و یــا مــی توانــد بــا 
ــا محصــولات جدیــد  هــدف آشــنایی بیشــتر مصرف کننــده ب

بــازار، همچنیــن آشــنایی بــا وجــوه افتــراق و اشــتراک برندهــا 
و تفــاوت قیمــت آنهــا بــا یکدیگــر باشــد کــه ایــن خــود یــک 

امــر لذت بخــش محســوب می شــود. 

ج( وجود مکان های تفریحی در مراکز خرید
اصــولاً مرکــز خریــد یــک چارچــوب فیزیکــی اســت. بــه 
ــی  ــذاری محتوای ــرای بارگ ــته ای اســت ب ــر پوس ــارت دیگ عب
ــورد  ــوای م ــود و محت ــای موج ــه ظرفیت ه ــه ب ــا توج ــه ب ک
ــز  ــر مرک ــرایط دیگ ــن ش ــد. در ای ــر می کن ــاً تغیی ــاز دائم نی
ــد باقــی نمی ماننــد،  ــاً به عنــوان یــک مرکــز خری ــد صرف خری
ــه یــک مرکــز شــهر می شــوند و رفتــه رفتــه  بلکــه تبدیــل ب
ــز  ــی مرک ــد، فضــای عموم ــز خری ــعه مرک ــل و توس ــا تکام ب
ــا  ــا و ماقات ه ــرای دیداره ــی ب ــل و مکان ــه مح ــد ب خری
ــا  ــد نه تنه ــز خری ــان مراک ــروزه طراح ــود. ام ــل می ش تبدی
ــی  ــای خدمات ــرای نهاده ــی ب ــاد فضاهای ــه و ایج ــر تعبی پیگی
و...  هتل هــا  درمانــی،  مراکــز  ادارات،  بانک هــا،  چــون: 
ــرای اســتفاده  ــی ب ــال تاســیس فضاهای ــه دنب ــه ب هســتند بلک
تفریحــی مشــتریان چــون: باشــگاه های ورزشــی، ســینماها و... 

می باشــند. 

د( برگزاری ایونت های خاص
ایــن روزهــا برگــزاری ایونت هــای خــاص بــه طــور 
ــر  ــم از منظ ــی و ه ــات اجتماع ــم از منظرتحقیق ــده ای ه فزاین
اجرایــی کــردن آنهــا امــر بســزایی به شــمار مــی رود. امــروزه 
ایونت هــا  از برگــزاری  خرده فروشــان به طــور روزافــزون 
بــرای ارائــه یــک تجربــه خریــد منحصــر به فــرد بــه 
مشــتریان اســتفاده می کننــد و بدیــن وســیله خــود را از رقبــا 
ــدی  ــای هدفمن ــر ایونت ه ــرف دیگ ــد. از ط ــز می کنن متمای
کــه در اعیــاد و مناســبت های خــاص بــرای مشــتریان 
برگــزار می شــوند، قادرنــد تــا روح و احســاس آنــان را 

ــازند. ــخیر س ــادی تس ــدود زی تاح
ــل  ــی تبدی ــز اجتماع ــه مراک ــد ب ــز خری ــروزه مراک  ام
شــده اند و جاذبه هــای تفریحــی زیــادی را بــه بازدیدکننــدگان 
خــود ارائــه می دهنــد. موســیقی، فیلــم، بــازی، ماقــات 
و صــرف غــذا بــا یــک دوســت همگــی از جاذبه هــای 

می رونــد.  به شــمار  مراکــز  ایــن  منحصربه فــرد 
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ــروز،  ــي ام ــت در زندگ ــوذ اینترن ــرعت و نف ــزون س ــرفت روزاف پیش
ــدی را  ــان جدی ــم زده و جه ــی را رق ــات اجتماع ــدی از ارتباط ــوع جدی ن
بــه مــوازات جهــان واقعــی بوجــود آورده اســت. جهانــی کــه بــه جــرات 
مي تــوان گفــت همــه ابعــاد اقتصــادی، اجتماعــی، سیاســی و فرهنگــی مــا 
را در بــر گرفتــه و آن را تحــت شــعاع خــود قــرار داده اســت. بــراي مثــال 
تغییــر و تحــولات ایجــاد شــده در بعــد اقتصــاد جهانــي، شــرایط نوینــي را 
فراهــم آورده کــه از طریــق آن مي تــوان بســیاري از کنش هــاي اقتصــادي 
ــن  ــای آنای ــق پرداخت ه ــه آن را از طری ــوط ب ــي مرب ــاي مال و تراکنش ه
ــن  ــدد ای ــه م ــروزه ب ــاخت. ام ــر س ــی میس ــه و براحت ــري از ثانی در کس
نــوآوري، تجــارت آنایــن بــه عنــوان یــک تجــارت موفــق و پرســود کــه 
بــراي طرفیــن ســهولت و راحتــي بــه ارمغــان آورده اســت، مــورد پذیــرش 

قــرار گرفتــه اســت.  
بدیهــي اســت بــراي ایجــاد رضایــت حداکثــري در تجــارت الکترونیک، 
همــواره بایســتي ســه بعُــد اصلــی تجــارت، یعنــي »محصــول یــا خدمــات 
مــورد مبادلــه«، »فرآینــد فــروش و تحویــل کالا« و نهایتــاً »خدمــات پــس 
از فــروش« در زنجیــره فضــاي مجــازي تعریــف و عملیاتــي گــردد و هــر 
ســه بعــد اصلــي، از حالــت فیزیکــی، ملمــوس و ســنتي خــارج و بــه حالــت 
ــن  ــق ضم ــن طری ــد و از ای ــر یاب ــازی تغیی ــاً مج ــک و اصطاح الکترونی
ــیاری  ــک بس ــارت الکترونی ــای تج ــیل ها و قابلیت ه ــری از پتانس بهره گی
ــذف  ــنتي را ح ــاي س ــتیک و کاغذبازی ه ــد اداری، لجس ــای زائ از هزینه ه

و یــا کاهــش داد.  
ــا  ــت و ی ــورد غفل ــادي م ــدود زی ــه تاح ــان آنچ ــن می ــه در ای البت

کــم کاري قــرار گرفتــه اســت، موضــوع »اعتمــاد 
بــه مبــادلات آنایــن« اســت. هــر  مــردم 
ــا  ــا ایجــاد نهاده ــد طــی ســال های گذشــته ب چن
اعتمــاد  »نمــاد  ایجــاد  چــون  راهکارهایــی  و 
زیــادی  ارزشــمند  تاش هــای  الکترونیکــی« 
ــوز در  ــد هن ــر می رس ــی بنظ ــه ول ــورت گرفت ص
ــه نقطــه قابــل اطمینــان و ایــده آل  ایــن زمینــه ب
ــن  ــراي تدوی ــادي ب ــوز راه زی ــیده ایم و هن نرس
ــازوکارهای  ــاز و س ــای اعتمادس ــعه ابزاره و توس
تضمینــی بــرای نظــارت بیشــتر بــر اینگونــه 

ــم.  ــي داری ــات باق معام
ــه درخصــوص  ــب مطالعــات انجــام گرفت غال
ــک  ــارت الکترونی ــعه تج ــاد در توس ــش اعتم نق
حاکــی از اهمیــت و اولویــت ایــن مقولــه بــه عنوان 
ــق و موفقیــت در  ــن عامــل توســعه، رون اصلي تری
حــوزه تجــارت الکترونیــک مي باشــد. بــر اســاس 
ــاد  ــه اعتم ــد، مقول ــران می گوین ــه صاحب نظ آنچ
ــا  ــي و ت ــاً ذهن ــاي واقعــي موضوعــي کام در دنی
ــخصي و  ــاي ش ــر از تفاوت ه ــادی متاث ــدود زی ح
ــز  ــل محیطــي اســت. درفضــای مجــازی نی عوام
ــک  ــی ی ــای واقع ــون دنی ــاد همچ ــه اعتم مقول
مفهــوم ذهنــي تلقــی می شــود. بنابرایــن مي تــوان 

اعتماد مشتریان
پیش شرط توسعه تجارت الكترونيك

مقولــه اعتمــاد در دنيــاي واقعــي موضوعــي كامــلاً  ذهنــي وتــا حــدود 
زیــادی متاثــر از تفاوت هــاي شــخصي و عوامــل محيطــی اســت.

سارا خاشعی
کارشناس ارشد مدیریت منابع انسانی
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ــر  ــي ب ــه مبتن ــري ک ــاط موث ــر ارتب ــت در ه گف
ــد،  ــاد اســت، دو طــرف خــاص وجــود دارن اعتم
ــده« و دیگــري »اعتمادشــونده«.  یکــي »اعتمادکنن
پرواضــح اســت ایــن نقش هــا در زندگــی روزمــره 
هــر یــک از مــا دائمــا در حــال روي دادن اســت. 
ــای  ــی از کنش ه ــول روز در برخ ــا در ط ــه م هم
اقتصــادي نقــش اعتمادکننــده و در برخــی دیگــر 
ــال  ــم. ح ــونده را داری ــش اعتمادش ــا نق از کنش ه
موقعیت هــاي  در  مــا  از  یــک  هــر  چنانچــه 
ــه  ــم مقول ــود بخواهی ــي و کســب و کار خ مدیریت
ــی  ــردی و اجتماع ــطوح ف ــه در س ــاد را چ اعتم
تعمیــم و توســعه دهیــم، بایــد ایــن نکتــه ظریــف 
ــم کــه اعتمــاد شــونده بایســتی  را فرامــوش نکنی
بــا  مطابــق  همیشــه  را  خــود  فعالیت هــای 
انتظــارات، توقعــات و عائــق اعتمادکننــده تنظیــم 

ــد.  ــه نمای و فرمول
ــراد صاحب نظــر، اعتمــاد  ــد بســیاری اف از دی
یــک پروســه پویاســت و دائمــاً در حــال بازســازي 
ــرار و  ــر تک ــر اث ــد و ب ــود مي باش ــد خ و بازتولی
دریافــت اثــرات مثبــت و منفــی خــود، بطــور پویــا 
افزایــش یــا کاهــش می یابــد. بــه عبــارت دیگــر 

اعتمــاد بــه معنــای یــک رابطــه جهــت دار بیــن دو گــروه اعتمادشــونده و 
ــا آحــاد جامعــه  ــکان را فراهــم می ســازد ت ــن ام ــده اســت و ای اعتمادکنن
ــار  ــک پذیر در کن ــن و ریس ــرایط نامطمئ ــک ش ــا در ی ــند ت ــادر باش ق
ــی از  ــاد یک ــود اعتم ــد وج ــه نمان ــد. ناگفت ــی کنن ــي زندگ ــه راحت ــم ب ه
تاثیرگذارتریــن فاکتورهایــی اســت کــه می توانــد بخوبــي موجبــات توســعه 
ــر همــه مــا واجــب  ــذا ب ــد. ل و رشــد تجــارت الکترونیــک را فراهــم نمای
ــم و  ــگاه داری ــن ن ــش را روش ــش گرمابخ ــن آت ــعله هاي ای ــا ش ــت ت اس
بــراي فــروغ هرچــه بیشــتر تــاش نمائیــم. چــرا کــه اعتمــاد یک ســرمایه 
بــا ارزش بــرای هــر تجارتــی بــه شــمار مــی رود و افزایــش آن در جامعــه 
باعــث کاهــش ریســک در معامــات، حصــول بــه اهــداف طرفیــن، ایجــاد 

ــردد.  ــتریان می گ ــدت در مش ــات طولانی م ــاز ارتباط ــد و زمینه س تعه
ــی در  ــیل و توانای ــه پتانس ــن هم ــم ای ــه رغ ــد ب ــر مي رس ــه نظ ب
ــوز در  ــده هن ــل عدی ــه دلای ــه ب ــن مقول ــک، ای ــارت الکترونی ــوزه تج ح
ــاز  ــه اســت و نی ــگاه واقعــي خــود دســت نیافت ــه جای ــان ب کشــور عزیزم
ــان دارد.  ــئولان و حکمران ــوي مس ــتري از س ــه بیش ــت و توج ــه مراقب ب
ــم  ــاد بیاندازی ــه اعتم ــه مقول ــري ب ــگاه دقیق ت ــه ن ــطح جامع ــي در س وقت
ــف  ــطوح مختل ــردم در س ــادي م ــوع بي اعتم ــا موض ــور ب ــي و به وف بخوب
ــه  ــي ک ــویم. معضل ــه مي ش ــادي« مواج ــي« و »نه ــردي«، »اجتماع »بین ف
بــه زعــم بســیاري از صاحب نظــران بــه مــرز هشــدار رســیده و هــر چــه 
زودتــر بایســتي بــراي التیــام آن چــاره اي اندیشــید. بــدون شــک گســترش 
بي اعتمــادي در ســطح جامعــه در آینــده اي نــه چنــدان دور منافــع فــردي، 

ــاختن  ــراي س ــتني و ب ــت داش ــاي دوس ــق روزه ــراي خل ب
آينــده اي درخــور و شايســته بــراي فرزنــدان ايــن مــرز و بــوم 
نيــاز بــه گســترش اعتمــاد در ســطح جامعــه داريــم.
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اجتماعــي و ملــي را بــا خطــر مواجــه مي ســازد. اگــر آحــاد مدیــران ایــن مملکــت بــه هنــگام تصمیم گیــري و سیاســتگذاري هاي 
ریــز و درشــت خــود اندکــي هــم بــه تاثیــر تصمیمــات خــود در افزایــش و یــا کاهــش اعتمــاد نــزد مــردم فکــر کننــد و خــود 

ــر و بهترخواهــد شــد.         ــر و بهت ــم اوضــاع بهت ــه طــور حت ــد، ب ــده بگذارن را جــاي اعتمادکنن
ــي  ــا زندگ ــن م ــي در بی ــیم ول ــه نمي شناس ــرادي ک ــه اف ــاد ب ــیم، اعتم ــه مي شناس ــرادي ک ــه اف ــاد ب ــرود اعتم ــان ن یادم
ــتند،  ــه هس ــف جامع ــور مختل ــده دار ام ــه عه ــي ک ــتگاه هاي حکومت ــا و دس ــا، ارگان ه ــه نهاده ــاد ب ــاً اعتم ــد و نهایت مي کنن
پایه هــاي رکیــن زندگــي مــدرن امــروزي اســت کــه رعایــت آن بطــور حتــم موجبــات آســایش و آرامــش آحــاد جامعــه را 
فراهــم مــي آورد. بــراي خلــق روزهــاي دوست داشــتني و بــراي ســاختن آینــده اي درخــور و شایســته بــراي فرزنــدان ایــن مــرز 
و بــوم نیــاز بــه گســترش اعتمــاد در ســطح جامعــه داریــم. پــس بیائیــم یــک بــار دیگــر بــه ایــن مقولــه جدي تــر نــگاه کنیــم 

و آن را جــور دیگــر ببینیــم و بــکار ببندیــم.








